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Konsorcjum o9

W sktad konsorcjum wchodzi siedem organizacji z
szesciu krajow. Kazda wnosi do projektu wiasne
doswiadczenia i witasng wiedze specjalistyczng. Ich
celem jest motywowanie mieszkancéw do przejecia
roli aktywnych obywateli spotecznosci lokalnych i
rozszerzania kontekstu podejmowanych dziatan.
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Opis modutu - kompetencje biznesowe

W ramach modutu poznasz podstawy branzy dziedzictwa kulturowego;
dowiesz sie wiecej o zarzadzaniu tancuchem dostaw i podejmowaniu
optymalnych decyzji; i - na zakonczenie pracy — stworzysz model biznesowy
dla swojego przedsiebiorstwa.

Motywacja do podjecia pracy w branzy kultury

Gtéwne cele obejmujg zrozumienie tozsamosci kulturowej oraz
zdefiniowanie typéw dziedzictwa kulturowego i dziatan
zrownowazonych, stuzacych zwiekszeniu motywacji do podjecia pracy
w branzy kultury.

Zarzadzanie tancuchem dostaw

Gtéwnym celem niniejszego tematu jest poddanie analizie
zarzadzania tancuchem dostaw z mys$lg o opracowaniu najbardziej
wykonalnych i skutecznych finansowo decyzji dla wtasnej firmy.

Spis tresci

Model biznesowy

Do gtéwnych celdw nalezy stworzenie modelu biznesowego w
oparciu o narzedzie Canvas (tzw. ptétno pod model biznesowy)
oraz opanowanie wiedzy z zakresu elementéw biznes planu.

Whnioski i scenariusz dla modutu

Whnioski i scenariusz dla modutu (w ramach systemu odznak
cyfrowych Open Badges)
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Dziedzictwo kulturowe
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Dziedzictwo kulturowe uwaza sie obecnie za obszar o istotnym
wktadzie w ogolnoeuropejski PKB.

Zgodnie z danymi statystycznymi na temat obszaru kultury
(Eurostat 2020), w roku 2019 w sektorze kultury zatrudnionych
byto 7,4 miliona osob. W ramach Nowej Europejskiej Agendy dla
Kultury przyjetej w 2018 roku podkreslono rowniez znaczenie
wspierania opartych na kulturze dziatan tworczych w oswiacie i
innowacyjnosci, szczegolnie z uwagi na poziom zatrudnienia i
wzrostu gospodarczego, a takze istoty kultury i roznorodnosci
kulturowej dla zapewnienia spojnosci spotecznej i dobrostanu
spoteczenstw.

Odsetek 0sob samozatrudnionych w sektorze kultury w 2019 roku
wyniost 32% (Eurostat 2020).
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'‘Bez znajomosci
wtasnej historii,
pochodzenia i
kultury cztowiek
jest jak drzewo
pozbawione
korzeni’ (Marcus
Garvey)
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#1

Zacheca¢ miodych ludzi do angazowania sie zawodowo w

branze zwigzane z kulturg, wyposazajac ich w niezbedne \
umiejetnosci spoteczne, cyfrowe i w zakresie

przedsiebiorczosci, a tym samym umozliwiajgc im dostep

do nowych mozliwosci zatrudnienia w obszarze kultury.

#2

Stworzy¢ otwarty, dynamiczny i interaktywny portal
internetowy oraz aplikacje mobilng generujgca mape
miejsc dziedzictwa kulturowego z wykorzystaniem

wiasciwoéci rzeczywistosci rozszerzonej. A el - |- s

]
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#3
Zajac sie problemami bezrobocia i urbanizacji w
srodowiskach miodziezowych.

#4

Wspiera¢ oparte na kulturze dziatania twdrcze w oswiacie
i innowacyjnosci, rowniez z myslg o tworzeniu miejsc
pracy i generowaniu wzrostu gospodarczego. & g
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Wprowadzenie - Przedsiebiorcy segmentu
przedstawiamy turystyki kulturowej
przedsiebiorce w obszarze
kultury
Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury — kompetencje kultury — kompetencje
biznesowe zwigzane z komunikacjq i
marketingiem
Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury — kompetencje kultury — kompetencje
cyfrowe twoércze

Przedsiebiorca w obszarze
kultury — wspotpraca ze
srodowiskami lokalnymi
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Gtéwnym celem jest przekazanie uczestnikom
wystarczajqcej wiedzy na temat finansowych
aspektow dziatalnosci przedsiebiorstwa
kulturowego. Cel ten zostanie osiggniety w
drodze przyswojenia wiedzy z zakresu
zarzadzania tancuchem dostaw i modelu
biznesowego. Uczestnicy bedg mieli
mozliwos¢ stworzenia modelu biznesowego w
systemie Canvas i wybrania optymalnego
modelu dla wtasnego przedsiewziecia.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Celem Modutu 3: Przedsiebiorcy w obszarze kultury
- kompetencje biznesowe jest przekazanie
uczestnikom wiedzy z zakresu dziatania przedsiebiorstw z
branzy dziedzictwa kulturowego, by zmotywowac ich do
zatozenia firmy zgodnie z wtasnym wyborem i
indywidualnymi preferencjami. W Module oméwiono
rodzaje dziedzictwa kulturowego; sektory kultury;
gospodarke i zalozenia zrownowazenia w kulturze;
korzysci zwigzane z pracq w sektorach kultury; oraz
zasady budowania motywacji kulturowej.
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Temat 2
Zarzadzanie tarnicuchem dostaw

Temat 1 uE
Motywacja do podjecia pracy w Temat 3
branzy kultury Model biznesowy
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Czym jest dziedzictwo DIGITAL ROUTES

kulturowe?

Dziedzictwo kulturowe obejmuje miejsca, rzeczy i
praktyki uznawane przez spoteczenstwo za
nalezace do poprzednich epok, istotne i warte
ochrony.

Dziedzictwo kulturowe obejmuje kultury, tradycje,
wierzenia, zwyczaje, obrzedy, ceremonie, wiedze
rdzenng, zwyczaje i tradycje spoteczne, sztuke,
rzemiosto, muzyke, przekonania polityczne i
ideologiczne wywierajgce wptyw na kulture i
zachowania jednostek, historie, praktyki zwigzane ze
srodowiskiem naturalnym, tradycje religijne i naukowe,
jezyk, sport, potrawy i napoje, kalendarze, stroje
tradycyjne, cyberkultury w Swiecie cyfrowym oraz
wschodzace nowe kultury, ktére z czasem stang sie
dziedzictwem przysziosci.
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Rodzaje dziedzictwa kulturowego

Materialne -
ruchome

Obiekty
umozliwiajace
przechowywa

nie

- obrazy,

rzezby,
monety,
rekopisy,
urzadzenia,
odziez, dzieta
sztuki

DIGITAL ROUTES A

. OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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] Niematerialne Przyrodnicze
Materialne - Moga zostaé
nieruchome dd
P ane . Obiekt
zapisowi; nie stwol(r?zo?\/e
: ie ich
Obiekty dd?kﬂe’lc - przez nature
Zwliqzane z prenac ant postrzegane
podiozem zachpwac jako
- zabytki, Tradycje ustne, krajobrazy
stanowiska jezyk, sztuka kulturowe,
archeologiczne, | | Pe€rformatywna, formacje
budynki obrzedy, fizyczne,
historyczne, fe;;mge' biologiczne lub
itp. / eologiczne
muzea itp kulinaria, g g
taniec,
literatura,
muzyka
N \ AN

Cyfrowe

Zasoby
stworzone w
formie
cyfrowej lub
ucyfrowione w
celu ich
zachowania
(np. teksty,
obrazy,
oprogramowani
e, materiaty
filmowe,
nagrania)

Podwodne

Wraki statkéw,
ruiny i miasta
podwodne

oraz

Dziedzictwo
wytworzone
wskutek
konfliktow
zbrojnych
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Firmy w branzy dziedzictwa
kulturowego

Podmioty, ktérych celem jest
dostarczanie produktéw lub ustug
zwigzanych ze zrozumieniem,
ochrong i promocjg obiektéw, miejsc,
zabytkéw i poszczegdlnych form
dziedzictwa kulturowego -
materialnego i niematerialnego.

Organizacje pozarzgdowe
Przedsiebiorstwa
spoteczne

Mate i Srednie firmy z
branzy turystycznej lub
twodrczej (artystycznej)
Organizacje panstwowe
lub miedzyrzadowe
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Cypryjski

e z chleba |two
stodycze |sSwietojan
skiego

Wegry

™ . o9t b

Inicjatyw |Turystyk |Branze

il

TS — ‘ a piesza | kulturow
Zamki | Kapieliska Grawerst Osrodki | Teatr Malarstwo gdukacyjn P o-
Oérodki |termalne fwo kultury e tworcze

k u It u ry Zrodta zdjeé:
http://www.hiddensecretstours.eu/magazine/top-5-from-polish-cuisine/
https://www.checkincyprus.com/article/21702/ftiahnei-glyka-opos-palia
https://www.inyourpocket.com/warsaw/ujazdowski-castle-centre-for-contemporary-art_37644v
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https://www.checkincyprus.com/article/21702/ftiahnei-glyka-opos-palia
https://www.inyourpocket.com/warsaw/ujazdowski-castle-centre-for-contemporary-art_37644v
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Rynki skltadowe branz kulturowo-twoérczych
-
Oprogramo
wanie i gry Sztuka
Reklama
Prasa Branza nadawcza
Architektura Sztuki
performaty
Wzornictwo whne

Zrédto: Konferencja Ministréw Gospodarki (2019)
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Wirtschaft/cultural-and-creative-industries-monitoring-
report-2019-summary.pdf? _blob=publicationFile&v=4
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W roku 2018 udziat branzy podrézy i
turystyki w PKB i rynku pracy Unii
Europejskiej wyniost odpowiednio
ogétem 3,9% i 5,1% (11,9 miliona
miejsc pracy) (Parlament Europejski
2020).

W 2020 roku w sektorze
kultury pracowato 1,2
miliona mtodych ludzi (w
wieku od 15 do 29

lat). Artysci lub pisarze
stanowili jedng czwartg
0sOb pracujacych w
sektorze kultury (Komisja
W 2020 roku sektor Europejska 2020).
kultury zatrudniat 7,2
miliona osob. Branza sie
stale rozwija.

Dziedzictwo kulturowe
generuje wiezi z
okreslonymi wartosciami
spotecznymi,
przekonaniami,
wyznaniami i zwyczajami,
zapewniajac rowniez
mozliwos¢ podjecia pracy
w sferze tworczej zgodnie
z indywidualnymi
preferencjami.
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Po co zakladac firme w sektorze kultury?

Praca wepeinym
wymiarze Przeptywy
Réznorodnosé Niezaleznosé godzin handlowe

Uczestnictwo
w kulturze
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Zarzadzanie tancuchem dostaw - dlaczego ma to znaczenie?

/' Spadek kosztu dostaw, tj. ograniczenie kosztéw operacyjnych
/ Ocena problemoéw zwigzanych z procedurami obowigzujgcymi w tancuchu dostaw i
podjecie odpowiednich decyzji korygujacych
/ Oszacowanie wartosci wydatkdw i priorytyzacja potrzeb
/ Poprawa jakosci obstugi klienta
/. Poprawa kondycji finansowej
/ Znalezienie odpowiednich dostawcow i zbudowanie z nimi silnych relacji
/" Opracowanie skutecznych modeli biznesowych
Zwrot na
Plan Produkcja naktadach

e o o o o

Zrodto Dostawa
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Zrozumienie zasad tancucha wartosci —
Porter, 1985

‘;’a Zamowienia lub zakupy bezposrednie
EE Zarzadzanie zasobami ludzkimi
g g Rozwoéj technologiczny
N N
B Infrastruktura

o LOGISTYKA MARKETING
DZIALALNOSC | ZEWNETRZNA | T SPRZEDAZ USLUGA

OPERACYJNA

DZIALANIA PODSTAWOWE

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE S ’
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LOGISTYKA WEWNETRZNA LOGISTYKA ZEWNETRZNA

Obstuga, sprzedaz i wysytka produktu
koncowego do klienta koncowego

Zarzadzanie zapasami i ich obstuga;
zarzadzanie dostawami; obstuga
towarow przychodzacych i zwrotéw

Koszty dostawy i dystrybucii,
magazynowania i zapaséw (dobbdr,
pakowanie, magazynowanie)

Koszty transportu towaréw
przychodzacych, jakos¢ produkcii,
gospodarka odpadami, testowanie

produktéw, Savings of Items(?)

Przedsiebiorstwo Klient

Towar
wychodzacy

Towar
przychodzacy
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DZIALANIA
PODSTAWOWE W

V4

LANCUCHU WARTOSCI
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Opis

Przyktadowe
koszty

DIGITAL ROUTES
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DZIALALNOSC

OPERACYJNA

Zarzadzanie
wszystkimi
procedurami
operacyjnymi

Koszty detaliczne,
koszty dostaw
SUrowcow -
lokalizacja,
finansowanie, wycena
towarow,
fakturowanie, obstuga
sporow i skarg,
obstuga ptatnosci

MARKETING I
SPRZEDAZ

Strategie promocji marki

Reklama, dziatania
promocyjne,
kosztorysowanie, wyboér
kanatow dystrybucji, wycena

USLUGA

Zarzadzanie praktyka
prawidtowej obstugi klienta, by
unikna¢ ryzyka naruszenia
dobrego imienia firmy

Obstuga ustug sSwiadczonych
klientowi — montaz, naprawy,
szkolenie, utrzymanie, regulacja
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ZAMOWIENIA

(H) Opis Zarzadzanie
;"8 zasobami i siftg
w = nabywczg
<O
Z3<
-
153
<ZD
o
o
aQ - 8 Przykiadow Koszty
’5‘~Z e koszty bezposrednie -
< dukcja lub
S produkcja lu

dostawy towaru
Koszty
posrednie -
materiaty biurowe
i marketingowe;
reklama, ustugi
konsultingowe itd.
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ROZWO3J
TECHNOLOGICZNY

ZARZADZANIE

ZASOBAMI
LUDZKIMI

Strategie poprawy Technologia integrujgca

wynikow
osigganych przez
pracownikéw, by
podnies¢ poziom
zadowolenia

procedury operacyjne,
by prawidtowo
zarzadzac danymi i
informacjg na temat
klientéw i dziatalnosci

klientow operacyjnej
Rekrutacja Oprogramowanie
Szkolenie Utrzymanie systemow

Wynagrodzenia
Podnoszenie
motywacji

Narzedzia
bezpieczenstwa
teleinformatycznego

INFRASTRUKTURA

Zarzadzanie aktywami
koniecznymi do zarzadzania
przedsiebiorstwem. Te
aktywa pochtaniajg wiekszg
czes$¢ dostepnego kapitatu.
Wszelkie decyzje wptywajq
na koszt fancucha dostaw i
wynik finansowy ustugi.

Koszty fizyczne - budynki,
sprzet

Koszty teleinformatyczne
- sie¢ dystrybucyjno-
transportowa, systemy
informatyczne
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Materiat do dyskusji

Pochodzacy z Cypru Giannis chce zatozy¢ mate/srednie przedsiebiorstwo specjalizujgce
sie w kulturze - sprzedazy produktow rzemiosta tradycyjnego. Firma bedzie miata
siedzibe w Pafos. Giannis zatozy rowniez sklep internetowy z myslg o sprzedazy
krajowej i eksporcie do innych krajow europejskich. Na poczatek Giannis chce znalez¢
dostawce/producenta koniecznych surowcow i zaplanowac rozwigzania transportowe.

Dziatania, jakie Giannis powinien podja¢, by znalez¢ dostawce i dystrybutora
gwarantujacych skuteczna obstuge tancucha wartosci:

1.
2.

3.

Wybér strategii operacyjnej (produkcja lub korzystanie z ustug dostawcy).
Ustalenie najlepszej ceny zamowienia / optymalnych kosztow ustugi Swiadczonej
przez dostawce/producenta.

Opracowanie harmonogramu produkcji, testowania, pakowania i wprowadzenia na
rynek, z uwzglednieniem wymogow prawnych.

Opracowanie planu dziatan, w tym obstugi zapytan od klientéw oraz wyboru
strategii dystrybucji i opcji wysyiki.

Opracowanie strategii Sledzenia wyniku finansowego i kosztéw oraz obstugi
zwrotéw.
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Dlaczego modele biznesowe maja znaczenie?

Opisujg sposdb, w jaki organizacja tworzy, dostarcza i ujmuje
wartosc.

Okreslajg produkty i ustugi, ktére przedsiebiorstwo zamierza
sprzedawac.

Pomagajgq badac rynek docelowy.

Pomagajq ustali¢ spodziewane koszty i zrédta finansowania.
Pomagajq przedsiebiorcy ustali¢ kolejne dziatania stuzace zatozeniu
firmy i opracowaniu biznes planu.

NN

V
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Model bizhnesowy Opis modelu biznesowego Rodzaj prowadzonej dzialalnosci
1 Crowdsourcing Finansowany przez wiekszg liczbe Szczegolnie czeste zastosowania: kino,
sponsoréw (od kilku do kilkuset) -  branza muzyczna, muzea, sektory
udziat masowy i bezposrednie dziedzictwa kulturowego.
zaangazowanie sponsorow.

2 P2P - modele Powigzania w sieciach P2P, w Szeroko stosowany w sektorach mediow
podmiotéw ktérych komputery wspdfpracujq drukowanych/ wydawnictw oraz sektorach
rowiesniczych (Peer bez udziatu serwera. Model ten jest kultury obejmujacych podmioty edukacyjne,
to Peer) rowniez znany jako ,model takie jak muzea, archiwa i biblioteki.

wzajemnej weryfikacji i recenzji” -
wybrany przedstawiciel lub wieksza
liczba 0sdb z branzy ocenia produkt

koncowy.
3 Produkcja na Produkty sg wytwarzane wytacznie Szczegodlnie czeste zastosowania: branza
zyczenie na zyczenie, pod konkretne wydawnicza, branza muzyczna, sztuki
zamowienia. piekne.
4 Laboratoria Laboratoria to przestrzenie praktyk Szczegodlnie czeste zastosowania: branza
innowacyjnosci twdrczych, wspierajgce nowatorskie wydawnicza (organizacja koncertéw),
dziatania. branze wzornictwa/mody, gier/

oprogramowania, architektura.
http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf
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Model biznesowy

5 Grywalizacja

6 Posrednictwo rynkowe

7 Zatrudnienie

8 Optata za dostep do
ustugi

9 Ustugi wspierane
dotacjami

10 Wsparcie

organizacyjne

"~ DIGITAL ROUTES
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Opis mod{élu biznesowego

Model stosunkowo nowy -
stymulowanie okreslonego zachowania
(dziatan, pomystéw, zainteresowan i
interakcji) uzytkownika w sposéb
oparty na rozrywce z elementami
rywalizacji

Wprowadzanie na rynek lub sprzedaz
produktoéw/ustug klienta

Zapewnianie klientom ofert pracy /
szkolenia

Klienci kupujgq ustuge uzyteczng
publicznie

Sprzedaz produktéw lub ustug;
przychody sg przeznaczane na
finansowanie programow spotecznych

Finansowanie programodw spotecznych
w drodze sprzedazy produktéw lub
ustug za posrednictwem organizacji-
matki

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Szczegollnie czeste zastosowania: media
drukowane / dziatalnos¢ wydawnicza, sztuki
piekne, muzea, sztuki performatywne, branza
muzyczna, sektor dziedzictwa kulturowego.

Dystrybucja produktu/ustugi, np. przez agencje.

Zatrudnianie lub szkolenie pracownikow w celu
promowania inkluzywnosci spotecznej.

Klienci uiszczajq optate za dostep do okreslonej
ustugi, np. edukacji lub mozliwosci korzystania
z obiektu.

Organizacja sprzedaje produkty i ustugi za
posrednictwem instytucji wspierajacej.

Organizacja zaktada odrebny podmiot zalezny,
nastawiony na zysk. Przychody sg
przekazywane organizacji-matce.
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Canvas - tzw. ptotno pod model biznesowy

Partnerzy Dziatania kluczowe Wartos¢

kluczowi oferowana
Gtowne produkty/

Wiasciciele ustugi Wartosci/

przedsiebiorstw osiggniecia, jakie

a i partnerzy zostang

stowarzyszeni wygenerowane po

Zasoby kluczowe | sg107eniu
przedsigbiorstwa

Miejsca, w ktorych

bedzie prowadzona

sprzedaz produktow/

ustug

Struktura kosztowa

Koszty konieczne do zatozenia i utrzymania
przedsiebiorstwa

Relacje z klientami  Segmenty

klientéw

Metody oferowania

klientom wsparcia Grupy docelowe i
uzytkownicy
koncowi

Kanaly dystrybuciji
Srodki promocyjne,

stuzgce dotarciu do
odbiorcow

Strumienie przychodéw

Bezposrednie przychody i metody
podziatu zyskow
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ETAPY TWORZENIA MODELU
BIZNESOWEGO

1.

ZASTANC’)W SIE I PODEJMIJ DECYZIE:
KTORY MODEL BIZNESOWY BEDZIE
NAJBARDZIEJ ODPOWIEDNI DLA
TWOJEGO PRZEDSIEBIORSTWA/ TWOJE]
ORGANIZACII?

OPRACUJ MODEL BIZNESOWY NA
PLOTNIE: CANVAS.

skorzystaj ze strony
www.strategyzer.com
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Rodzaje dziedzictwa kulturowego: materialne (ruchome, nieruchome),
niematerialne, przyrodnicze, cyfrowe, podwodne, wytworzone wskutek
konfliktu zbrojnego.

Inicjatywy w sektorach kultury (rodzaje przedsiebiorstw i przyktady z
kazdego z krajow, rynki skladowe branz kulturowej i twoérczej.
Wartosc¢ dziedzictwa kulturowego.

Znaczenie zarzadzania tancuchem wartosci.

Proces decyzyjny w zarzadzaniu tancuchem wartosci.

Zrozumienie zasad tancucha wartosci wg Portera (dziatania podstawowe i
uzupetniajgce).

Rola modeli biznesowych
Rodzaje modeli biznesowych w sektorach kultury

Tworzenie modelu biznesowego na tzw. ptétnie (Canvas): strategyzer.com

Kategorie: partnerzy kluczowi, dziatania kluczowe, wartos¢ oferowana, relacje
z klientami, segmenty klientdow, zasoby kluczowe, kanaty dystrybucji, struktura
kosztow, strumienie przychodow.
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Dziedzictwo materialne Aktywa podzielone na kategorie dziedzictwa ruchomego

(obiekty, ktorych mozna dotknac i ktore mozna zachowad) i
nieruchomego (budynki, zabytki, miejsca).

Dziedzictwo niematerialne Dziedzictwo kulturowe, ktérego nie da sie dotkna¢ ani zachowac:
tradycje, kulinaria, sztuki performatywne itd.

Dziedzictwo cyfrowe Dziedzictwo kulturowe zachowane w formie cyfrowej: materiaty
wideo, teksty, literatura itp.

Yancuch dostaw Sie¢ utworzona przez przedsiebiorstwo i jego dostawcow, stuzaca
produkcji i dostawie okreslonego produktu do nabywcy
koncowego.

tancuch wartosci Model biznesowy opisujacy peten zakres dziatan koniecznych do

wytworzenia produktu lub ustugi.

Dziatania podstawowe Yancuch wartosci wg Portera obejmuje logistyke wewnetrzna,
dziatalnos¢ operacyjng, logistyke zewnetrzng, marketing i
sprzedaz oraz ustugi i wsparcie w postaci dziatan
uzupetniajgcych.
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Dziatania uzupetniajace

Procedury zakupowe

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Technologia

Infrastruktura

Logistyka wewnetrzna

Dziatania uzupetniajgce to dziatania drugorzedne w tancuchu
wartosci, zwigzane z dziataniami podstawowymi.

Dziatania organizacji na rzecz pozyskania zasobow, lokalizacji
sprzedawcow lub wynegocjowania optymalnych praktyk.

Skutecznos¢ firmy w zakresie rekrutaciji, szkolenia,
podnoszenia motywacji i wynagradzania pracownikow.

Dziatania zwigzane z przetwarzaniem informaciji i
zarzgdzaniem nimi.

Procedury operacyjne: ksiegowos¢, obstuga prawna, obstuga
administracyjna, zarzad.

Procesy odbioru, magazynowania, dystrybucji.
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Dziatalnos¢ operacyjna Dziatania zmieniajace zasoby w przedmiot konsumpcji.
Logistyka zewnetrzna Metody dostarczania produktéw klientom.
Marketing i sprzedaz Sposoby motywowania klientéw do zakupu.
Ustugi posprzedazne Dziatania zwigzane z obstugq posprzedazng, np. utrzymanie.
Model biznesowy Plan firmy/organizacji w zakresie generowania zyskow.

Trescig planu ustala sie rynek docelowy i poziom wydatkow.

Model biznesowy Canvas Narzedzie twdrcze w biznesie, pomagajgce rozpoznac
klientéw firmy, optymalne kanaty dotarcia do nich, giéwne
dziatania firmy, oraz koszty i metody generowania
przychodéw.
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« BMI (2021) Business model canvas. https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-
canvas/Dostep pod adresem

«  Brumann, C. (2015) Cultural Heritage. Dostep pod adresem https://www.sciencedirect.com/topics/social-
sciences/cultural-heritage

« Europa (2019), 2018 - Europejski rok dziedzictwa kulturowego. Dostep pod adresem https://europa.eu/cultural-
heritage/european-year-cultural-heritage en.html

« Eurostat (2020), Statystyka kultury - zatrudnienie w kulturze. Dostep pod adresem
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture statistics-

cultural employment#Cultural employment .E2.80.94 overall developments

« Eurostat (2019) Statystyka kultury. Dostep pod adresem
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10177894/KS-01-19-712-EN-N.pdf/915f828b-daae-1cca-
ba54-a87e90d6b68b

« Investopedia (2020) Value Chain. Dostep pod adresem
https://www.investopedia.com/terms/v/valuechain.asp#:~:text=A%20value%20chain%20is%20a,create%20a%?2
Oproduct%?200r%20service.&text=The%20purpose%200f%20a%20value,for%20the%20least%20possible%20cos
t
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CYPRIUM - SCENARIUSZ
Anna ma dwadziescia siedem lat. Pochodzi z Cypru. Zajmuje sie wytwarzaniem bizuterii tradycyjnej. Zamierza zatozyc¢
wiasny sklep firmowy pod nazwa ,Cyprium” z ofertg tradycyjnej odziezy cypryjskiej i produktéw rzemiosta artystycznego.
Sklep ma powstaé¢ w gesto zaludnionej lokalizacji turystycznej, w staromiejskiej czesci Nikozji. Anna zamierza rowniez
zatozy¢ sklep internetowy z myslg o sprzedazy na rynek krajowy. Jednakze ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
finansowe — nim jej wiasny biznes zacznie przynosi¢ zyski - podejmuje chwilowo decyzje o zatozeniu strony internetowej
prezentujacej jej prace, oraz o sprzedazy produktéw za posrednictwem innych firm.

Jednym z pierwszych dziatan Anny byto znalezienie dostawcy strojéw tradycyjnych i zamodwienie produktow do
inwentaryzacji wewnetrznej. Po ztozeniu zamdwienia i zakonczeniu inwentaryzacji Anna wycenita wszystkie produkty.
Firma bedzie zajmowata sie dystrybucjg réznych produktéw (bizuterii, odziezy) do szeregu agencji lokalnych. W ramach
dziatan reklamowych i promocyjnych Anna zaczeta dziatalno$¢ od przekazania 100 darmowych towaréw szkotom tanca,
sklepom turystycznym i organizatorom wydarzen rozrywkowych.

Do gtéwnej klienteli, ktorg nalezatoby przyciggnaé, nalezg osoby prywatne i firmy z branzy tworczej i artystycznej, turysci
i inne osoby zainteresowane tancem, rzemiostem artystycznym i tradycja. Z myslg o otrzymywaniu informacji zwrotnej
po dostarczeniu towaru do klienta koricowego, Anna podjeta decyzje o dodaniu do strony ,Cyprium” specjalnej zaktadki,
pod ktérg klienci bedgq mogli zamieszczac opinie na temat produktow ,,Cyprium”, oraz o uruchomieniu kont w mediach
spotecznosciowych, by reagowac na ewentualne zapytania. Anna zamierza rowniez uruchomic firmowag linie telefoniczng,
by wchodzi¢ w interakcje i budowac relacje z klientami.
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PYTANIA KONTROLNE

1. Czy produkty sprzedawane w sklepie ,,Cyprium” naleza do materialnego czy niematerialnego
dziedzictwa kultury?

2. Do jakich dziatan tancucha wartosci nalezy magazynowanie dostaw w ftancuchu wartosci wedtug
Portera?

a. Do logistyki wewnetrznej.

b. Do ustug.

c. Do dziatalnosci operacyjnej.

3. Do jakich dzialan tancucha wartosci nalezy wycena towaru w tancuchu wartosci wedtug Portera?
a. Do marketingu i sprzedazy.

b. Do procedur zamdwien i zakupu.

c. Do dziatalnosci operacyjnej.

4. Jaki model biznesowy zostat przyjety dla firmy ,Cyprium’?
a. Optata za dostep do ustugi.

b. Posrednictwo rynkowe.

c. Produkcja na zyczenie.

5. W jaki sposob Anna zamierza wspierac relacje z klientami?
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