A
\

— ~

*—DIGITAL ROUTES._*.

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE Ty
!
\

Modulul 3: Antreprenori culturali
— Competente de business

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PR. NR. 2020-1-PL0O1-KAZ05-080646



S, Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Bt of the European Union
DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Consortiu

Consortiul este format din 7 organizatii - 6 tari,
fiecare cu propria experienta si domeniu de
expertiza. Scopul lor este de a motiva oamenii sa
devina cetateni activi in comunitatile lor si sa se
extinda intr-un context mai larg.
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Proiectul DIGITALROUTES@CULTURE (scopuri si obiective)

Descrierea modulului - Competente antreprenoriale

Prin intermediul acestui modul vei finvata notiunile de baza referitoare Ia
patrimoniului cultural, vei invata despre managementul lantului de aprovizionare si
despre cum sa iei cele mai potrivite decizii in cadrul acestuia si, in cele din urma,
vei crea un model de afaceri pentru intreprinderea ta.

Motivatia de a lucra in sectorul cultural

Scopul principal este de a intelege conceptul de identitate culturalda, de a defini
tipurile de patrimoniu cultural, de a Iintelege economia culturalda si
sustenabilitatea pentru a fi motivat sa lucrezi in sectorul cultural.

Cuprins

Managamentul lantului de aprovizionare

Scopul principal al acestui capitol este de a analiza managementul
lantului de aprovizionare pentru a lua cele mai bune decizii, viabile si
cele mai eficiente din punct de vedere financiar in cadrul unei
intreprinderi.

Model de afacere

Scopul principal al capitolului este acela de a crea un model de
afacere bazat pe Canvas si de a intelege elementele unui plan
de afaceri.

Concluzii si evaluare

Concluzii si evaluare pentru obtinerea insignei digitale
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In prezent se considera ca patrimoniul cultural are o contributie
importanta in PIB-ul la nivel european.

Conform statisticilor Eurostat 2020 privind cultura, in 2019, 7,4
milioane de locuri de munca au fost ocupate in domeniul culturii la
nivelul Uniunii Europene. In plus, noua Agenda europeana pentru
cultura din 2018 consolideaza importanta sprijinirii creativitatii
bazate pe cultura in educatie si inovare, precum si pentru ocuparea
fortei de munca si crestere economica si valorifica puterea culturii
si a diversitatii culturale pentru a asigura coeziunea si bunastarea
sociala.

32% dintre persoanele angajate in domeniul culturii au desfasurat
activitati independente in 2019 (Eurostat, 2020).

06

.0 persoana care
nu-si cunoaste
istoria, originile si
cultura este ca un
copac fara
radacini.”

(Marcus Garvey)
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#1

Sa incurajeze tinerii sa se implice profesional in
sectoarele culturale, oferindu-le acestora competentele \
antreprenoriale sociale si digitale necesare.

#2
Sa dezvolte un portal web deschis, dinamic si interactiv si
o aplicatie mobila care sa cartografieze spatiile de
patrimoniu cultural, folosind caracteristicil realitatii
augmentate. ——== —
I'-Itl-il--f*f-!! ] | [ Il| IT"I
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Sa abordeze problema somajului in randul tinerilor si a
urbanizarii tinerilor.

#4

Sa sprijine creativitatea bazata pe cultura in educatie si
inovare, precum si pentru crearea de locuri de munca si
crestere economica. & ' P
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Introducere - Fa Antreprenori in turismul
cunostinta cu cultural
antreprenorul cultural

Antreprenori culturali Antreprenorii in domeniul
- Competente de business cultural- Competente de
Module de comunicare si marketing
invatare Modulls  Moduuié
Antreprenori culturali Antreprenori culturali
- Competente digitale - Competente creative

Antreprenori culturali
- Implicarea comunitatilor
locale
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Modulul 3: Antreprenori culturali - Competente de
business isi propune sa ofere o intelegere a modului in
care functioneaza o afacere in cadrul sectorului cultural
pentru a crea motivatia infiintarii unei astfel de afaceri.
Modulul explica: tipurile de patrimoniu cultural,
sectoarele culturale, economia si sustenabilitatea in
domeniul cultural, avantajele de a lucra in sectoarele
culturale si crearea motivatiei de a alege domeniul
cultural.

Obiectivul principal este ca participantii sa N
dobandeasca cunostinte adecvate despre — (

aspectele financiare ale unei afaceri in
domeniul cultural. Acest obiectiv va fi atins prin g S
invatarea notiunilor de gestionare a lantului de BUSI’/)@’g )
aprovizionare si a modelului de afacere. 1/{046 /
Participantii vor fi capabili sa creeze modele de /

afacere si sa aleaga cel mai bun model de . t ‘ﬁ

afacere pentru intreprinderea lor.
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Tema 2

Managementul lantului de
aprovizionare

Tema l uE
Motivatia de a lucra in domeniul Tema 3
cultural Plan de afacere
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Ce este patrimoniul cultural? DIGITAL ROUTES

Patrimoniul cultural include locurile, lucrurile si
practicile pe care o societate le considera vechi,
importante si demne de a fi conservate.

Acesta consta in culturi, obiceiuri, credinte, rituri,
ritualuri, ceremonii, cunostinte indigene, obiceiuri si
traditii sociale, arte, mestesuguri, muzica, convingeri
politice si ideologice care influenteaza cultura si
comportamentul, istorie, practici referitoare la mediul
natural, traditii religioase si stiintifice, limba, sporturi,
mancare si  bautura, calendare, imbracaminte
traditionald, culturi cibernetice in lumea digitala si noi
culturi emergente care vor deveni patrimoniul viitorului.
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Tipuri de patrimoniu cultural

4 N N [ N 4
Tangibil- Tangibil- Intangibil Natural Digital Subacvatic
Mobil Imobil
Pot fi Situri naturale epave, ruine
Obiecte usor Obiecte inregistrate vdzute ca Regur?e create subgg;/:étlce,
de depozitat | prinse la sol | | dar nu pot fi peisaje dimitz?lgms?ﬂu '
- picturi, -monumente, atinse sau culturale, cagre au fost
sculpturi, situri depozitate formatiuni digitalizate Si
monede, arheologice, || - traditii orale, _fizice, pentru a fi
manu_sc\:,rl_sfel Clédlrl iStorice, ||mbé, b|O|Og|Ce. sau conservate (de . .
mas_lnarn, muzee, etc. spectacole, geologice exemplu, PAatrlmonlu
obiecte ritualuri, texte, imagini, in caz de
vestimentare, festivaluri, programe conflict
obiecte de arta stiint3, video armat
gastronomie, inregistrari).
dansuri,
literatura,
muzica
- J AN J NS
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Afaceri in domeniul cultural

Organizatii care lucreaza pentru a
furniza produse sau servicii relevante
pentru intelegerea, protectia si
promovarea obiectelor, siturilor,
monumentelor si a diferitelor forme
de patrimoniu cultural material si
imaterial:
ONG-uri
Intreprinderi sociale
Intreprinderile mici si
mijlocii din turism sau din
sectoarele creative
Organizatii de stat sau
interguvernamentale
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Cipru

Dulciurile
din Cipru

Ungaria

culturale

roscove

Castele |Bai
si centre [termale

cioplirii
n lemn

L) ?f ®
g £

Centre
culturale

Teatre
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Picturi
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Turismul | Viticultura Artéle

, Turim de | Sectorul
educationalge drumetie | CCI

Image Sources
http://www.hiddensecretstours.eu/rhagazine/top-5-from-polish-cuisine/
https://www.checkincyprus.com/article/21702/ftiahnei-glyka-opos-palia
https://www.inyourpocket.com/warsaw/ujazdowski-castle-centre-for-contemporary-art_37644v
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Subpiete ale industriilor culturale si creative
Industria_
software si [ Arta ]
jocurile
Publicitatea
Presa Televiziunea
Arhitectura
Spectacolele

Design-ul

Source: Conference of Economic Affairs Ministers (2019)
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Wirtschaft/cultural-and-creative-industries-monitoring-
report-2019-summary.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Valoarea patrimoniului cultural

In 2018, industria "cdl3toriilor si a
turismului" a contribuit cu 3,9 % la
PIB-ul la nivelul Uniunii Europene si a
inregistrat 5,1% din rata totala de
ocupare a fortei de munca (11,9
milioane de locuri de muncd)
(Parlamentul European, 2020).

in 2020, existau 7,2
milioane de persoane
angajate in domeniul
cultural, iar sectorul este
in continua crestere.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

In intreaga Uniune European3,
1,2 milioane de tineri (cu
varste cuprinse intre 15 si 29
de ani) lucrau in domeniul
culturii in 2020. Una din patru
persoane care lucrau In
domeniul culturii era artist sau
scriitori (Comisia Europeana,
2020).

Patrimoniul  cultural le
ofera oamenilor o legatura
cu anumite valori sociale,
credinte, religii si obiceiuri,
precum si posibilitatea de
a lucra in domenii creative
de interes pentru ei.
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De ce sa infiintezi o afacere in sectorul cultural?

Implicare in
domeniul
cultural

Lucrul cu norma Fluxurile
intreaga comerciale

Diversitate Independenta
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Managementul lantului de aprovizionare — De ce este important?

~/ Diminuarea costurilor de aprovizionare intr-o intreprindere, de exemplu, reducerea
costurilor de exploatare;

/' Evaluarea problemelor in cadrul procedurilor lantului de aprovizionare si luarea
deciziilor corespunzatoare;

/ Evaluarea costurilor si prioritizarea nevoilor;

/ Imbunatatirea serviciilor pentru clienti;

/ Imbunatatirea pozitiei financiare;

/' Gasirea furnizorilor potriviti si construirea unor relatii puternice cu acestia;

/" Proiectarea unor modele de afaceri eficiente;

Planifica Fa Evalueaza

O O O O O P Gede
si decide

Sondeaza Livreaza
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ACTIVITATI
SUPORT

OPERATIUNI
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elegerea lantului valoric - Modelul Porter 1985

Managementul resurselor umane
Dezvoltarea tehnologica

LOGISTICA MARKETING | GERVICII
EXTERNA SI VANZARI

ACTIVITATI PRIMARE
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LOGISTICA INTERNA LOGISTICA EXTERNA

LU . : : . : R :
Q oY Descriere Gestionarea si procesarea depozitarii, Gestionarea, vanzarea si transportul
- < si livrarii articolelor primite si articolelor finalizate catre consumatorii finali
g = returnate

=]
. 4
< Q.
> -
I—~,E" Exemple de Costurile de transport ale articolelor  Costuri de livrare si distributie, depozitare,
< = costuri primite, calitatea productiei, inventar (preluare, ambalare si depozitare)
j ; manipularea deseurilor, testarea

: produselor

O

<

Furnizor Companie Client

Intrare

v

v
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LANT VALORIC
ACTIVITATI PRIMARE

Descriere

Exemple de
costuri

OPERATIUNI MARII\(ETING SI SERVICII
VANZARI
Gestionarea tuturor Strategii de promovare a Gestionarea serviciilor pentru
procedurilor marcii clienti pentru a evita riscurile de
imagine
Costuri de vanzare, Publicitate, activitati de Intretinerea serviciilor oferite
costuri de promovare, ofertare, clientilor - instalare, reparatii,
aprovizionare cu selectarea canalelor, preturi instruire, reglare produse

materii prime,
finantare, gestionarea
litigiilor.
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ACHIZITII

Descriere Gestionarea
resurselor si
capacitatea de
cumparare

Exemple de Costuri directe -
costuri Fabricarea sau
furnizarea de
bunuri
Costuri indirecte
- Materiale de
birou, materiale
de marketing,
publicitate,
servicii de
~anclrilFfants ot~

DIGITAL ROUTES )
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MANAGEMENTUL

RESURSELOR
UMANE

Strategii de
imbunatatire a
performantelor

angajatilor pentru
a crea satisfactie in
randul clientilor

Recrutare
Formare
profesionala
Recompensare
Motivare

DEZVOLTARE
TEHNOLOGICA

Tehnologie care
integreaza procedurile

INFRASTRUCTURA

Gestionarea activelor
necesare pentru

pentru a gestiona datele functionarea intreprinderii.

si informatiile despre
clienti si operatiuni.

A Software
Intretinerea sistemului
Instrumente de
securitate IT

Aceste active consuma
principalul capital disponibil.
Deciziile influenteaza
costurile si rezultatele
serviciilor lantului de
aprovizionare.

Fizica - Cladiri,
echipamente
Informatica- Reteaua de

distributie si transport,
sisteme IT
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Giannis, din Cipru, doreste sa infiinteze un IMM in domeniul cultural si sa vanda
obiecte de artizanat traditionale. Sediul firmei va fi situat in Pafos, dar va crea si un
magazin online pentru a-si vinde si exporta produsele in alte tari europene. Ca prima
etapa, el doreste sa gaseasca un furnizor/fabricant al materiilor prime de care are
nevoie, un distribuitor, si sa planifice procedurile de transport.

Pasii pe care Giannis ar trebui sa ii urmeze pentru a gasi cel mai usor un
furnizor si un distribuitor care sa monitorizeze eficient Ilantul de
aprovizionare:

1. Sa decida asupra strategiei de operare (sa fie el producatorul sau sa apeleze la un
furnizor).

2. Sa gaseasca cea mai buna oferta/cel mai bun pret al furnizorului/fabricantului.

3. Sa programeze activitatile de productie, testare, ambalare, distribuire si sa se
alinieze cu reglementarile.

4. Sa decida pasii de urmat, inclusiv procesarea solicitarilor clientilor, sa selecteze
strategiile de distributie si optiunile de transport.

5. Sa gestioneze toate retururile, sa monitorizeze performanta si costurile.
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De ce sunt importante modelele de afacere?

S

Descriu modul in care organizatia creeaza, livreaza si capteaza
valoarea;

Identifica produsele si servicile pe care o intreprindere
intentioneaza sa le vanda;

Ajuta la examinarea pietei tinta;

Identifica anticipat costurile si sursele de finantare necesare;

Il ajuta pe antreprenor sa formuleze urmatorii pasi in crearea
afacerii sale si sa construiasca un plan de afacere;

Y
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Model de afacere Descrierea modelului de afacere Tipul de afacere

1 Crowdsourcing Finantat de mai multi sponsori - Se aplica in special in cinematografie, in
participare in masa si implicare sectorul muzical, in muzee si in sectorul
directa din partea sponsorilor patrimoniului cultural.

2 P2P- Modelul Peer to Acesta este conectat in retelele P2P, Se aplica pe scara larga in sectoarele de
Peer in care calculatoarele sunt conectate presa scrisa/publicatii, in sectorul cultural cu

direct intre ele si nu este nevoie de entitati educationale precum muzee, arhive
suportul unui server. Altfel spus, se si biblioteci.
numeste "peer review", in care una
sau mai multe persoane din
domeniul de cercetare analizeaza
produsul final.

3 La cerere Atunci cand produsele sunt fabricate Folosit in special in sectorul editorial,
numai la cerere pentru a satisface  sectorul muzical, arte plastice.
comenzile efective

4 Laboratoare de Laboratoarele sunt spatii pentru Se aplica in special in muzica (ex. concerte),
inovare practici creative care sprijina design/moda, jocuri/dezvoltare software,
procesele de inovare. arhitectura.

http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf
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Model de
afacere

Gamification

Intermedierea
comerciala

Forta de munca

Fee-for-Service

Subventionarea
serviciilor

Sprijin
organizational

|
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Descrierea modelului de afacere

Model relativ nou - stimuleaza un
comportament (actiunile, ideile,
interesele si interactiunile unui
utilizator) in mod distractiv

Comercializarea sau vanzarea
produselor/serviciilor pentru clienti

Furnizarea de oportunitati de
angajare/formare profesionala pentru
clienti

Clientii cumpara un serviciu pentru un
beneficiu social

Se vand produse sau servicii si se
utilizeaza veniturile obtinute pentru a
finanta programe sociale

Finanteaza programe sociale prin
vanzarea de produse sau servicii prin
intermediul unei organizatii-mama

Tipul de afacere

Se utilizeaza in special in presa scrisa, in
sectorul artelor plastice, al muzeelor, al
spectacolelor, al muzicii si al patrimoniului
cultural.

Firme care intermediaza produse sau servicii

Firme care angajeaza sau formeaza
persoane pentru a promova incluziunea
sociala

Clientii platesc o taxa pentru a achizitiona
servicii (ex. servicii educationale, facilitati
etc.)

O organizatie care isi vinde produsele si
serviciile prin intermediul unei intreprinderi
secundare

O organizatie care creeaza o filiala separata
cu scop lucrativ. Veniturile sunt directionate
catre organizatia-mama.
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Panoul modelului de afacere

Parteneri Activitati cheie Valuarea propusa
cheie

Principalele Valoarea/realizarile
Persoanele produse/servicii care trebuie
care vor detine indeplinite odata
intreprinderea cu infiintarea
si asociatii intreprinderii

Resurse cheie
Locurile in care

produsele/serviciile
se vor vinde

Structura costului

Costurile care sunt necesare pentru crearea si mentinerea
intreprinderii

Relatia cu clientii | Segmentele de

clienti
Modalitatile de sprijin
pentru clienti Grupurile tinta si
clientii finali

Canale

Metodele de
promovare care vor fi
folosite pentru a
ajunge la public

Fluxul monetar

Veniturile directe obtinute si modul in
care vor fi inregistrate profiturile
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/' PASI PENTRU A CREA UN MODEL DE AFACERE

1. GANDESTE-TE SI DECIDE CE MODEL DE
AFACERE AR TREBUI SA FIE UTILIZAT PENTRU
INTREPRINDEREA/ORGANIZATIA TA.

\ 2. CREEAZA O SCHITA DE MODEL DE AFACERE
Foloseste www.strategyzer.com
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a. Tipuri de patrimoniu cultural, de exemplu: material (mobil, imobil),
imaterial, natural, digital, subacvatic, conflict armat.

b. Initiative in sectorul cultural (tipuri de intreprinderi si exemple in
fiecare tara, subpiete ale industriilor culturale si creative).

c. Valoarea patrimoniului cultural.

a. Importanta gestionarii lantului de aprovizionare.

b. Procesul de Iluare a deciziilor in managementul lantului de
aprovizionare.

c. Intelegerea lantului valoric asa cum a fost dezvoltat in modelul Porter
(activitati primare si de sprijin).

a. Rolul modelelor de afacere.
b. Tipuri de modele de afaceri in sectoarele culturale.
c. Crearea unui model de afacere cu ajutorul strategyzer.com

Categorii: parteneri cheie, activitati cheie, valoarea propusa, relatii cu
clientii, segmente de clienti, resurse cheie, canale, structura costurilor, fluxuri
de venituri.
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TERMENI DEFINITIE

Patrimoniu tangibil

Patrimoniu intangibil

Patrimoniu digital

Lant de aprovizionare

Lant valoric

Activitati principale

Bunuri care se impart in bunuri mobile (piese pe care le putem
atinge si depozita) si bunuri imobile (cladiri, monumente, situri).

Patrimoniul cultural care nu poate fi nici atins, nici stocat si care
se refera la traditii, gastronomie, spectacole etc.

Patrimoniul cultural care este conservat prin intermediul
formelor digitale, cum ar fi videoclipuri, texte, literatura etc.

Retea intre o intreprindere si furnizorii sai pentru a produce si
distribui un anumit produs catre cumparatorul final.

Un model de afacere care descrie intreaga gama de activitati
necesare pentru a crea un produs sau un serviciu.

In lantul valoric al lui Porters, activitatile primare sunt logistica
de intrare, operatiunile, logistica de iesire, marketingul,
vanzarile si serviciile, iar activitatile secundare sunt cele de
sprijin.
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DEFINITIE

Activitati suport

Achizitii

Managementul resurselor umane

Technologia

Infrastructura

Logistica interna

Activitatile suport sunt activitatile secundare din lantul
valoric, care sunt in legatura cu activitatile primare.

Ce face organizatia pentru a-si obtine resursele, gasirea
furnizorilor sau negocierea celor mai bune practici

Cat de bine isi recruteaza, formeaza, motiveaza si
recompenseaza angajatii o companie

Activitati legate de prelucrarea si gestionarea
informatiilor

Proceduri operationale, cum ar fi cele contabile,
juridice, administrative, de management

Procese de primire, depozitare, distribuire
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Operatiuni Activitati care transforma resursele in bunuri de
consum
Logistica de iesire Cum livrezi produsele catre clienti
Marketing si vanzari Cum sa motivezi clientii sa cumpere
Servicii Activitati legate de serviciile post-vanzare, de exemplu

intretinere

Model de afacere Planul unei companii/organizatii de a obtine profit.
Acesta identifica piata tinta si cheltuielile.

Panoul modelului de afaceri Un instrument de proiectare a afacerii care ajuta la
identificarea clientilor companiei, a canalelor de
abordare a acestora, a principalelor activitati ale
companiei, a costurilor si a modalitatilor de obtinere a
veniturilor.
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« BMI (2021) Business model canvas. Disponibil la: https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-
model-canvas/

«  Brumann, C. (2015) Cultural Heritage. Disponibil la: https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/cultural-
heritage

« Europa (2019) 2018 European Year of Cultural Heritage. Disponibil la: https://europa.eu/cultural-heritage/european-
year-cultural-heritage en.html

« Eurostat (2020) Culture statistics-cultural employment. Disponibil la: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Culture statistics -

_cultural_employment#Cultural_employment_.E2.80.94_overall_developments

« Eurostat (2019) Culture statistics. Disponibil la: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10177894/KS-
01-19-712-EN-N.pdf/915f828b-daae-1cca-ba54-a87e90d6b68b

+ Investopedia (2020) Value Chain. Disponibil la:
https://www.investopedia.com/terms/v/valuechain.asp#:~:text=A%20value%20chain%20is%?20a,create%20a%20
product%?200r%20service.&text=The%20purpose%200f%20a%20value,for%20the%?20least%20possible%20cost.



https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/cultural-heritage
https://europa.eu/cultural-heritage/european-year-cultural-heritage_en.html
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_
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https://www.investopedia.com/terms/v/valuechain.asp#:%7E:text=A%20value%20chain%20is%20a,create%20a%20product%20or%20service.&text=The%20purpose%20of%20a%20value,for%20the%20least%20possible%20cost
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CYPRIUM- STUDIU DE CAZ

Anna are 27 de ani, este din Cipru si face bijuterii traditionale. Ea vrea sa isi deschida un magazin care se
va numi "Cyprium" pentru a vinde costume si produse mestesugaresti. Anna vrea sa deschida magazinul
intr-o zona turistica si populata din centrul vechi al orasului Nicosia si sa creeze un magazin online pentru
a livra produsele la nivel local. Cu toate acestea, din cauza limitarilor financiare, ea decide sa creeze un
site web pentru a-si expune lucrarile si sa vanda produsele prin intermediul altor companii locale pana
cand compania va obtine profit.

Unul dintre primele lucruri pe care le face este sa gaseasca un furnizor de costume si sa comande articole
pentru a le depozita in interiorul companiei. Dupa ce le comanda si le depoziteaza, Anna stabileste
preturile articolelor. Compania va distribui articolele, cum ar fi bijuteriile si hainele, catre diferite agentii
locale. La inceput, ea distribuie gratuit 100 de articole scolilor de dans, magazinelor turistice si canalelor
de divertisment in scopuri publicitare si de promovare.

Principalii consumatori pe care trebuie sa-i atraga sunt persoanele si companiile din sectoarele creative,
turistii si persoanele interesate de dans, artizanat si traditie. Pentru a primi feedback la livrarea articolelor
catre clientul final, Anna decide ca, prin intermediul site-ului Cyprium, sa creeze o zona in care clientii sa
isi poata exprima parerea despre produsele Cyprium si conturi de Social Media pentru a raspunde la orice
intrebdri. In plus, ea va crea un numar de telefon pentru companie. in acest fel, Anna va putea
interactiona cu clientii si va putea construi relatii cu acestia.
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INTREBARI DE EVALUARE
1. Produsele magazinului Cyprium sunt considerate patrimoniu cultural material sau imaterial?

2. Din ce lant valoric (conform modelului lui Porter) fac parte activitatile de depozitare?
a. Logistica de intrare

b. Servicii

c. Operatiuni

3. Din ce lant valoric (conform modelului lui Porter) face parte stabilirea pretului?
a. Marketing si vanzari

b. Achizitii

c. Operatiuni

4. Care este modelul de afacere al companiei Cyprium?
a. Fee-for-Service

b. Intermediere comerciala

c. La cerere

5. Cum decide Anna sa sustina relatiile cu clientii?
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GASESTE-NE ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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