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Konsortium

Das Konsortium besteht aus sieben Organisationen
aus sechs Landern, von denen jede ihre eigene
Erfahrung und ihr eigenes Fachgebiet hat. Ihr Ziel ist
es, die Menschen zu motivieren, aktive Blrgerinnen
und Burger ihrer Gemeinden zu werden und sich in
einem groBeren Kontext zu engagieren.
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Das Projekt DIGITALROUTES@CULTURE (Ziele und Aufgaben)  DIGITAL ROUTES

Modul Beschreibung

Kulturelle Unternehmer - Kommunikations- und
Markenkompetenz

Thema 1 - Markenvision
Beschreibung von Thema 1 (Ziele, Zielsetzungen usw.)

Das
Inhaltsverzeichnis

Thema 2 - Kommunikationsmittel
Beschreibung von Thema 2 (Ziele, Zielsetzungen usw.)

Thema 3 - Organisatorische Fahigkeiten

Beschreibung von Thema 3 (Ziele, Zielsetzungen usw.)

Schlussfolgerung & Modul-Szenario
Fazit & Modul-Szenario fur die Open Badges
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Das kulturelle Erbe spielt heutzutage eine wichtige Rolle flr das
gesamte europaische BIP.

Laut der Eurostat-Kulturstatistik 2020 werden 2019 in der EU 7,4
Millionen Arbeitsplatze durch kulturelle Tatigkeiten abgedeckt sein.
Die neue europaische Kulturagenda von 2018 unterstreicht dartber
hinaus die Bedeutung der Forderung kulturbasierter Kreativitat in
den Bereichen Bildung und Innovation sowie flur Beschaftigung und
Wachstum und nutzt die Kraft der Kultur und der kulturellen
Vielfalt, um den sozialen Zusammenhalt und das Wohlergehen zu
gewahrleisten.

32 % der Erwerbstatigen im Kulturbereich waren im Jahr 2019
selbstandig (Eurestat, 2020).

06

Ein Mensch ohne
das Wissen um
seine Geschichte,
Herkunft und
Kultur ist wie ein
Baum ohne
Wurzeln" (Marcus
Garvey)
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#1
Junge Menschen sollen ermutigt werden, sich beruflich
im Kulturbereich zu engagieren, und sie sollen mit den \

notwendigen sozialunternehmerischen und digitalen
Fahigkeiten ausgestattet werden, um neue
Beschaftigungsmadglichkeiten im Kulturbereich zu finden.

#2

Entwicklung eines offenen, dynamischen und interaktiven
Webportals und einer mobilen Anwendung, die das
kulturelle Erbe mit Hilfe von Augmented-Reality-
Funktionen abbilden.

#3

Auseinandersetzung mit dem Problem der
Jugendarbeitslosigkeit und der Verstadterung der
Jugend.

#4

Férderung der kulturbasierten Kreativitdt in den [ &
Bereichen Bildung und Innovation sowie  flr
Beschaftigung und Wachstum. & e
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EinfUhrung - Treffen Sie Unternehmer im
den Kulturunternehmer Kulturtourismus

Kulturelle Unternehmer - Kulturelle Unternehmer -
Geschaftskompetenzen Kommunikations- und
Markenkompetenz

Kulturelle Unternehmer - Kulturelle Unternehmer -
Digitale Kompetenzen Kreative Kompetenzen

Kulturelle Unternehmer -
Zusammenarbeit mit
lokalen Gemeinschaften
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Unternehmerisches Marketing
umfasst Innovation, Risikobereitschaft
und proaktives Handeln. Unternehmerische
Marketingkampagnen versuchen, die groBten
Starken des Unternehmens hervorzuheben und
ihren Wert fir den Kunden zu betonen. Die
Fokussierung auf innovative Produkte oder
einen beispielhaften Kundenservice ist eine
Mdéglichkeit, sich von der Konkurrenz
abzuheben.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Kulturelles Unternehmertum kann definiert werden als
die spezifische Tatigkeit der Griindung von
Kulturunternehmen und die Vermarktung von
kulturellen und kreativen Produkten und
Dienstleistungen, die einen kulturellen Wert haben, aber
auch das Potenzial, finanzielle Einnahmen zu erzielen.

Kulturunternehmer  sind die Schopfer von
epistemischen Schwerpunkten, auf die die
Menschen ihre Uberzeugungen abstimmen kénnen.
Sie verandern die Motivation der Menschen, einen Beitrag
zur wirtschaftlichen Entwicklung zu leisten. Sie fordern
sogar das Verstandnis der Menschen fir das, was
maglich ist, heraus und verandern es standig.
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Thema 2
Kommunikationsmittel

Thema 1 uE
Marke Vision Thema 3
Organisatorische Fahigkeiten
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In der heutigen Gesellschaft muss jeder Unternehmer mit den digitalen Technologien und der Macht der
sozialen Medien vertraut sein. Die Online-Marketing- und Werbeinstrumente kdénnen nicht nur dazu
dienen, die Kunstprodukte und Dienstleistungen des Unternehmers einem breiteren Publikum zu
prasentieren, sondern auch dazu, echte Fans und Bewunderer zu gewinnen, Investoren und Partner

anzuziehen, seinen Ruf und seine Perspektiven zu verbessern.

Beispiele flr diese Instrumente sind:

e Marketing und Werbung in den sozialen Medien: Gewinnung von Website-Traffic oder
Aufmerksamkeit durch soziale Medien

o Affiliate-Marketing und Werbung: Werbung durch Schaltung von Anzeigen oder Links zur Website

e Bloggen: regelmaBige Online-Posts (Weblog) zu bestimmten Themen

e Online-Video-Werbung: Platzierung einer kurzen Videowerbung am Anfang eines Online-Videos
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Die jungen Kulturunternehmer kdénnen die Wertschépfungskette fir Kultur nutzen, um ihren Platz im

komplexen Netzwerk kultureller und kreativer Aktivitaten zu bestimmen.

<

N

VERBRAUCH

PRODUKTION VERTRIEB

KREATION

Kreatives und Preisgestaltung Ort und Werbemittel
kulturelles Vertriebswege (online und
Produkt offline)
(Dienstleistung),

Konzept und
Anpassung an
den Markt
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BRAND NARRATIV

Die klar profilierte, erzihlte Identitit
eines Unternehmens.

4
BRAND PURPOSE

Welchen Zweck erfiille ich
fiir meine Nutzer?

RELEVANT FOR
AUSSENWIRKUNG &

KUMDENFOKUS

3
BRAND VALUES

Filr welche ethischen Werte
stehe ich dabei?

2
BRAND MISSION

Wie michte ich dieses Ziel
erreichen?

1
DAS UNTERNEHMEN
SELBST SPANNEND BRAND VISION Strategisches Storytelling Glossar (c)
Welches konkrete 7Ziel Goldener Westen, Design Agentur Berlin

mischte ich erreichen?
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Was ist Markenidentitat?

wie Design, Logo und Farbe, die die Marke in den Képfen der Verbraucher identifizieren und —

unterscheiden. [ \
QL

NS

« Die Markenvision ist die Gruppe von Ideen, die hinter einer Marke stehen und die Zukunft &:"

mitgestalten.

« Wenn die Markenvision stimmt, spiegelt sie die Unternehmensstrategie wider und
unterstltzt sie, hebt sie sich von der Konkurrenz ab, findet bei den Kunden Anklang,
inspiriert und befligelt Mitarbeiter und Partner und I6st einen Schwall von Ideen flr

Marketingprogramme aus.

« Wenn die Marke abwesend oder oberflachlich erscheint, wird sie ziellos umherschweifen

und die Marketingprogramme werden madglicherweise inkonsistent und unwirksam sein.
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Markenidentitat: Erstellen Sie Ihre
Branding Persona!
Beim Content Branding geht es nicht darum, was Ihre
Marke will oder woran Sie interessiert sind. Es geht PERSONA
darum, woran Ihr Publikum interessiert ist. Wie
konnen Sie also sinnvolles, nutzliches und wertvolles
Content Marketing gestalten, das die Menschen B
interessiert? Durch die Erstellung von Branding CONFIDENT
Personas die Thnen helfen, Ihre Zielgruppe genau zu
verstehen: wer sie ist, mit welchen

Herausforderungen sie konfrontiert ist und - was am
wichtigsten ist - wie Sie ihr helfen kénnen, ihre

Probleme zu l6sen
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Warum ist das wichtig?

Die Markenidentitat ist der Eckpfeiler der Markenstrategie und des
Markenaufbaus. Sie brauchen eine klare Beschreibung des
angestrebten Markenbildes, woflir die Marke in den Augen der Kunden

und Mitarbeiter stehen soll.

Diese Beschreibung ist die Grundlage fir die markenbildende
Komponente des Marketingprogramms und hat groBen Einfluss auf die
ubrigen Aktivitaten Ihrer Marke.

Tatsachlich sind sieben der 20 Prinzipien in dem Buch Aaker on

Branding: 20 Prinzipien, die zum Erfolg filhren" drehen sich um das Principles That

. . Drive Success
richtige Konzept der Markenidentitat.
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Forderung sozialer Medien

Bei der Werbung in sozialen Medien geht es

darum, Inhalte in sozialen Netzwerken zu
erstellen und zu teilen, um Ihre Marketing- und

Markenziele zu erreichen.

Social Media Marketing umfasst Aktivitaten wie
das Posten von Text- und Bild-Updates, Videos
und anderen Inhalten, die das Engagement des
Publikums férdern, sowie bezahlte Werbung in

den sozialen Medien.

DIGITALROUTES o/ S
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HOW TO PROMOTE YOUR BRAND ON SOCIAL MEDIA
_' sproutsocial

FILL OUT YOUR PROFILE

# ADD YOUR BRANDED HASHTAGS
0 “FOLLOW US ON SOCIAL": CROSS-PROMOTE ON OTHER CHANNELS

u' PROMOTE YOUR SOCIAL ACCOUNTS IN NEWSLETTERS & EMAIL SIGNATURES
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Was wird aus der nachsten E-Mail?

Digitale Werkzeuge sind Teil des Projektmanagements des 21. Jahrhunderts. Aber auch sie

werden uberholt.

Die Diskussion Uber ein Werkzeug, das so wirkungsvoll werden kénnte wie die E-Mail,

dauert schon seit Jahrzehnten an. Kénnen Sie erraten, was es ist?

Kommunikationsmittel:

a:slack -

Yammers:
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Was bieten Slack und Yammer?

Slack und Yammer sind interne Kommunikationstools. Auch wenn sie sich auf den ersten
Blick ahneln, haben sie jeweils ihre eigenen Funktionen. Slack ist eine Messaging-App, mit
der Sie Nachrichten und Dateien austauschen kénnen und die Uber integrierte Tools verfugt.
Yammer hingegen ist eher als soziales Netzwerk bekannt.

Slack und Yammer haben beide die folgenden Funktionen:

« Private Nachrichten an Mitglieder.

« Gruppen/Kanale erstellen.

- Bilder und Videos hochladen.

« Offenen Gruppen beitreten.
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i C ® & a . CIRAONN 9+ Update
tr | 838 | %0 | Company-wide announcements and work-based matters

. . : Tuesday, April 9th : . -

Due to the simultaneous scheduling of a KA2 partner meeting for tomon .2 7020 1000, 0 22 asked to reconsider the Excel session. Depending on your feedback, | can keep

it, change it to the afterncon or postpone it indefinitely {(maybe April 26th?). Let me know your take on it, please. If needed, | can run one session tomorrow and another one
later in the month.

W Stefan Feichtinger 2:42 P
B | like the Idea of having it at the 26th of April.

: 1 reply & days ago . .

Wednesday, April 10th

bojanamatuzovic  10:29 AM

Anyone in the office? Can you please open the door for me :} its locked

& 1reply 7 daysago

Monday, April 15th

q mborchardt 11:09 AM
Hi all, due to health issues | likely won't be in the office before the early afternoon. See you then!
Today

bojanamatuzovic  11:12 AM
Hi! Anyone coming to the office soon? Jasmin and | dont have keys anymore :)

s maribyk B 11:25 s
WS I was planning at around 13. Is Zafar nat there? He planned to pick up stuff for the training

I can also give the key, since I'm living around the corner
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e M Update Poll ¥ Praise ™ Announcement
' = o B e NETWORK USAGE POLICY
Search What are you working on? @ Your use of Yammer is governed by
- the Contoso Usage Guidelines
GROUPS
DISCOVERY ALL FOLLOWING
Summer Sales 7 RECENT ACTIVITIES
London Sales & Marketing 1 M Central Customer Connection ,P‘ Alex Darrow and 3 others
d Michiyo Sato - 12m ago viewed Patrick’s Reports in
Central Customer Conne... 20+ |
' Hi Team! We have the new version of the Customer Connection website almost ready. Apps Team group.
RastCoa share Dut Please, if you haven't submitted your changes, do it today. @ /et Schorr downloaded List
Secret Project 19 of EMEA Partners from the
All Company 48 CRRRG S EMEA Sales group.
Customer Connection - Contoso @ Katie Jordan viewed an image
Q Browse Groups . .
Let’s talk! in the Marketing Sharing
<4 Create Group group.

i LKE REPLY (GSHARE ==
SUGGESTED PEOPLE
Max Smith - 10m ago
Great work! This is a MASSIVE improvement, | can’t wait. | have found a couple of
typos in my content. Should | post the corrections in this thread?

.& Fabrice Canel

Senior Marketing Lead
FOLLOW
|& Sara Davis
== Mobile Engineer

Write a reply 3 FOLLOW

Yammers

il LIKE 4N\REPLY (3 SHARE
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Nachteile und Vorteile

Einige der Vorteile von Yammer sind, dass es eine Mischung aus Twitter und Facebook ist. Menschen kénnen Themen
folgen, teilen und diskutieren, was die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern fordert.

Andererseits bietet Slack ein besseres Dateiorganisations-, Freigabe- und Browsersystem (was Yammer nicht hat).
Yammer lasst sich in Office 365 integrieren, wahrend Slack unter anderem auch mit Google Drive, Asana und Dropbox

Zzusammenarbeiten kann.

Schlussfolgerung

Bei der Wahl zwischen diesen beiden Plattformen sollten Sie sich Uberlegen, welche Art von Informationen Sie
weitergeben mdchten.

Yammer hat einen Post-Feed ahnlich wie Facebook, wo Beitrage erstellt werden und einen Kommentarbereich haben,
im Gegensatz zu Slack, wo sich die Nachrichten Ubereinander stapeln. Aus diesem Grund ist Slack besser flr ein
schnelles Nachrichtenszenario geeignet, wahrend Yammer eher flr "passive" Informationen, wie Brainstorming oder

offene Diskussionen, geeignet ist.
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Organisatorische Fertigkeiten und digitale Tools

j—

« Manager erzeugen nicht von sich aus ein nltzliches Produkt. Stattdessen stellen sie
Ressourcen bereit und koordinieren sie, damit andere nutzliche Produkte erzeugen

konnen.

« Um erfolgreich zu sein, muss ein Manager eine Kombination aus folgenden Eigenschaften
aufweisen Fiuhrungskompetenz und soziale Kompetenz potenzielle Probleme

vorauszusehen und geeignete MaBBnahmen zu ergreifen.

« Fir eine ordnungsgemaBe Verwaltung und Koordinierung vereinfacht die Unterteilung eines

Projekts in Phasen den Prozess und ermoglicht eine FUhrung in die bestmadgliche Richtung.
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Die Prozesse des Projektmanagements

Initiation Planning Execution Control Closure
& Project Charter & Project Scope & Forecasts & Activity Tracking & Project Analysis
Statement
& Work Breakdown & Project Starus ® Goal Tracking & Project Report
Structure

& Gantt Chart € Progress Tracking & Budget Tracking



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

¢
A1
JI ' - i " £
- -

. ' o .- .- ‘ \ ! ’ . e

N - = v I nd t. \ . - 4 \ v/ ' . '

~ - . 4 (Wi ~ \ . \ . I ~ .

=—-- . # N ' \ - = = > ~A “\
-’/ e - A A R \ - \ ¢ - -
N . =
~ &
" -

W . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE ™ L - a /

£ i
I L
\ s

Phasen des Projektmanagements

Zu Beginn eines Projekts muss die Grundidee gut erforscht und ausgearbeitet werden. Darlber
hinaus umfasst diese Anfangsphase Ziele fiir das Projekt, Entscheidungen lber die Partner und
Parteien, die das Projekt durchflihren sollen, und den Projektleiter, der den Plan und/oder den
Vorschlag schreibt.

Auch wenn der Projektmanagement-Zyklus und andere Projektmanagement-Methoden einen
engen Rahmen vorgeben, sollte die Leitung visionar und motivierend sein.

Optimierung von Projektmanagement-Prozessen mit digitalen Tools

Interne Kommunikation ist entscheidend flr den Aufbau eines gut funktionierenden Netzwerks, in
dem der Beitrag aller internen Interessengruppen flr die erfolgreiche Erreichung der Projektziele
erforderlich ist.

Eine wirksame interne Kommunikation kann durch eine Kombination ausgewahlter Methoden und
digitaler Hilfsmittel geschaffen werden, die bei der Projektdurchfihrung eingesetzt werden.

Die Auswahl der internen Kommunikationsmethoden muss vom Projektleiter nach bestem Wissen
und Gewissen getroffen werden. Die ausgewahlten Methoden werden die Mitglieder zu einer
koharenten Kommunikation fahren.
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Sobald die Methode(n) und das/die Werkzeug(e) ausgewahlt sind, sollten folgende Punkte

festgelegt werden
. WHO NEEDS THE INFORMATION

WHEN IT IS NEEDED e
i WHO WILL DELIVER IT

HOW IT SHOULD BE DELIVERED D
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Im Folgenden werden kurz die wichf'@sten Moglichkeiten erlautert, wie digitale Werkzeuge in
Organisationen einen Mehrwert schaffen:

Verbesserung der Zusammenarbeit. Interne soziale Tools kdnnen es den Mitarbeitern ermdéglichen, sich auf
breiterer Basis mit ihren Kollegen auszutauschen, das Bewusstsein fur Fachwissen zu scharfen und die
Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens zu verbessern.

Verbesserung des Wissensaustauschs. Unternehmen nutzen zunehmend soziale Werkzeuge, um sich durch
internen Wissensaustausch einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen. Oft entsteht dieser Vorteil organisch und wird
dann strategisch genutzt.

Schaffung eines vernetzten globalen Unternehmens. Mitarbeiter, die an verschiedenen Standorten auf der
ganzen Welt arbeiten, haben es oft schwer, Beziehungen aufzubauen und eine gemeinsame Identitat zu entwickeln.
Soziale Tools kénnen persénliche und berufliche Verbindungen erleichtern und das Vertrauen und die Beziehung lUber
geografische und kulturelle Grenzen hinweg starken. Die Mitarbeiter flihlen sich wie eine Familie und sind starker
miteinander verbunden.

Verhinderung von Doppelarbeit. Soziale Werkzeuge ermdglichen es den Mitarbeitern, sich Uber bestehende
Projekte und Initiativen zu informieren, die sich mit ihren eigenen Uberschneiden, und ihre Bemihungen zu
koordinieren. Dadurch kann Doppelarbeit vermieden und Zeit flir neue Kenntnisse oder Projekte gewonnen werden.

Steigerung der Innovation. Mit Hilfe sozialer Werkzeuge kénnen Mitarbeiter manchmal Ideen und Lésungen aus
anderen Teilen des Unternehmens Ubernehmen und sie auf neue Weise kombinieren, um neue Produkte oder Prozesse
zu schaffen.
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WERKSTATT: Wie organisieren Sie Ihre Aufgaben?

Werkzeuge zur Aufgabenzuweisung:

m m 0o 2. Basecamp

asana
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@ DC4JOBS

Tasks |I've Created
Tasks I've Assigned to Others
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Favorites

Community Goes Website
Europe Culture

DC4JOBS

Visited Apr 14 - Culture Goes Europe (CC

Website

Social Media

Vis pr 4 - Culture Goes Eu

Community Goes Europe

Visited Mar 28 Cu Goes Eur

We are the Peacemakers!
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Digitale soziale Werkzeuge bringen den gréBten Nutzen, wenn die Mitarbeiter mit Ideen und Erkenntnissen von Menéchen aus dem
gesamten Unternehmen in Berihrung kommen - insbesondere von Menschen, denen sie normalerweise nicht begegnen wirden.
Die Herausforderung besteht jedoch darin, dass es schwierig ist, die Aufmerksamkeit auf Inhalte zu lenken, die aus mehreren

Abteilungen kommen - von denen viele unterschiedliche Ziele verfolgen und keinen Bezug zur eigenen Arbeit zu haben scheinen.

Fir die Kommunikationsmittel: Bei der Wahl zwischen diesen beiden Plattformen sollten Sie sich Gberlegen, welche Art von
Informationen Sie weitergeben méchten. Yammer hat einen Post-Feed ahnlich wie Facebook, wo Beitrage erstellt werden und einen
Kommentarbereich haben, im Gegensatz zu Slack, wo sich die Nachrichten lGbereinander stapeln. Aus diesem Grund ist Slack
besser fur ein schnelles Nachrichtenszenario geeignet, wahrend Yammer eher flur "passive" Informationen, wie Brainstorming oder

offene Diskussionen, geeignet ist.

Fur die organisatorischen Fahigkeiten: Trello und Asana sind beide starke Konkurrenten unter den Projektmanagement-Apps.
Sie haben beide die gleichen Grundfunktionen. Wenn Sie kein Fehlerteam haben, ist Trello vielleicht das Richtige fur Sie. Wenn Sie
stattdessen eine gréBere Anzahl von Personen und Aufgaben und sogar mehrere Projekte verwalten muissen, ist Asana die sicherere
Wahl, da die All-in-One-Funktionalitat und die erweiterten Funktionen Ihnen und Ihrem Team helfen werden, produktiv zu arbeiten.

Wenn Sie hingegen eine Einzelperson sind oder Ihr Team sehr langsam ist, kann Basecamp eine sichere Option sein.
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Nach jedem Modul wird auch ein Glossar erstellt, in dem die wichtigsten Begriffe, Konzepte und Ausdriicke des Moduls
erldutert werden. Es ist wichtig zu beachten, dass das erste Mal, wenn ein Konzept, ein Begriff oder ein Terminus, der
im Glossar néher erldutert wird, im Hauptteil des Moduls erwédhnt wird, dieser fett gedruckt werden sollte.

Marke Narrative

Markenidentitat
Digitale Werkzeuge
Managementfahigkeiten

Kommunikationsplattformen

Werbung in den sozialen
Medien

Ein Marken-Narrativ ist ein zentraler Baustein einer sinnvollen Markenstrategie. Es baut auf den
Erkenntnissen und Informationen auf, die wahrend des Kickoff-Prozesses gewonnen wurden, wobei ein
besonderer Schwerpunkt auf den geschaftsbezogenen Veranderungen liegt, die die Marke bewirken soll.

Markenidentitat ist die sichtbaren Elemente einer Marke, wie Farbe, Design und Logo, die die
Marke in den Képfen der Verbraucher identifizieren und unterscheiden.

Digitale Hilfsmittel sind Programme, Websites oder Online-Ressourcen, die die Erledigung von
Aufgaben erleichtern kénnen.

Managementfahigkeiten sind das Wissen und die Fahigkeit von Personen in einer Flihrungsposition,
bestimmte Managementaktivitaten oder -aufgaben zu erfillen.

Eine Kommunikationsplattform ist eine Softwarelosung, die den externen und internen
Nachrichtenaustausch erleichtert. Es werden viele Kanale genutzt, darunter Telefon,
Videokonferenzen, Aufgabenmanagement und Teamnachrichten.

Werbung in sozialen Medien (auch bekannt als Paid Social) umfasst Schalten von bezahlten Anzeigen
auf verschiedenen Social-Media-Kanadlen, wie Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter usw. Diese
kdnnen sowohl Bannerwerbung als auch native Werbung und Aktivitaten wie Boosting-Posts oder Like-
Kampagnen umfassen.
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https://www.centralbank.ie/news/article/challenge-underlying-culture-in-banks-derville-rowland-7-February-2018
https://www.youtube.com/watch?v=k2VSSNECLTQ
https://www.forbes.com/sites/rachelmontanez/2018/12/13/the-best-companies-for-corporate-culture-in-2018/#3b240efb3ee4
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/277164/ep6-technology-trends-relevant-to-manufacturing.pdf
https://www.nytimes.com/2017/02/22/technology/uber-workplace-culture.html
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http://www.legislation.gov.uk/all?theme=environment
https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/06/29/forever-young-hidden-age-discrimination-scandal-tech-industry/
https://www.accountancydaily.co/pwc-pays-11m-over-age-discrimination-challenge
https://www.researchgate.net/publication/299400943_How_Technology_Is_Changing_Work_and_Organizations
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SZENARIO UND FRAGEN FUR MODUL 4: Markenidentitat schaffen

Sabine ist Absolventin des Studiengangs Digitale Kommunikation und hatte vor ihrem Abschluss 2 Jahre Erfahrung als
Assistentin fur visuelle Kommunikation. AuBerdem hat sie sich mit Fotografie beschaftigt und ist eine leidenschaftliche
Reisende und Feinschmeckerin. Zusammen mit ihren Freunden mdchte Sabine ein Fotostudio eré6ffnen, um
Restaurants und Touristenattraktionen in der Region zu unterstitzen. Sie hat ihr Portfolio Gber ihre professionelle
Website erstellt und beabsichtigt, ihr Produkt Uber die sozialen Medien bekannt zu machen. Sie wird den Zweck ihrer
Dienstleistung fordern, um das Interesse ihrer Kunden mit neuen und innovativen Inhalten aufrechtzuerhalten. Sie
wird auch dafur sorgen, dass ihre Kunden ein Geflihl der Beteiligung entwickeln. Sie weil3, dass die groBte
Herausforderung darin besteht, ihre Kunden anzuziehen und eine Markenidentitat fur ihr Unternehmen aufzubauen.
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Sie moéchte ihren Service als "Werbefotografin'' vorstellen, die die Authentizitdt des Objekts, mit dem sie arbeitet, in
den Vordergrund stellt, um eine enorme Vielfalt von Auftragen zu bewaltigen, einschlieBlich Innenaufnahmen fur
Hotels, Restaurants und flr Reiseziele und Sehenswiurdigkeiten. Ihre Kunden kommen in der Regel aus der Umgebung
oder von einem Innenausstatter oder einer Kiichengeratefirma. Sie arbeitet an bestimmten Orten, kann aber auch
Setups als Demo-Arbeitsplatze produzieren, bis hin zu Studio-Setups, die fur Broschlren-Images bendtigt werden. Ihr
Freund ist Webdesigner und gemeinsam sind sie stark in der Gestaltung und Produktion von Bilddatenbanken flr die
Website und die sozialen Medien zur Vermarktung eines Restaurants/Hotels/Airbnb/Touristenattraktion.

Die Hauptabnehmer ihrer Produkte/Dienstleistungen sind daher meist Restaurants und die Lebensmittelindustrie.

Sabine und ihr Partner schufen eine Markenidentitat durch die Entwicklung einer Markenidentitat, die mit einem

Leitbild beginnt, das im Allgemeinen aus drei Komponenten besteht:

+ Schlusselmarkt: Wer ist der Zielkunde/Kunde?

« Beitrag: Welches Produkt oder welche Dienstleistung wird flr diesen Kunden bereitgestellt?

« Unterscheidungsmerkmal: Was macht das Produkt oder die Dienstleistung einzigartig, so dass sich der Kunde
flir diese Dienstleistung entscheidet?

Nach der Arbeit an der Markenidentitat arbeitet Sabine an der Erstellung der Markenpersonlichkeit fur ihr
Unternehmen. Ihre Unternehmen mussen eine fesselnde Geschichte erzahlen, die ihr Publikum auf einer emotionalen
Ebene anspricht. Jede Geschichte braucht eine klar verstandliche Hauptfigur, mit der sich die Menschen identifizieren
und eine dauerhafte emotionale Bindung aufbauen kdnnen: die Brand Persona. Ohne eine starke Markenpersdnlichkeit
fehlt der Markenerzahlung ein Fokus.
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FRAGEN:

1. Wie kdnnen die sozialen Medien eine starke Markenidentitat aufbauen?
a.Kommunikation der Marke durch Inhalte
b.Mit dem Kunden in Kontakt treten, um eine Markengemeinschaft
aufzubauen
c.Alle der oben genannten Punkte

2. Wie kdnnen Sabine und ihr Partner herausfinden, wer ihre Zielsegmente sind:
a.Erfassung einer Liste von Kunden auf der Grundlage ihres Kundenstamms
b.Analyse der Kundenliste auf Unternehmensebene
c.Alle der oben genannten Punkte

3. Was ist das grundlegende Element der Markenidentitat?

a. Logo, Website und Broschure

b. Wert des Produkts/der Dienstleistung, an dem/der Ihr Publikum
interessiert ist

c. Soziale Medien und Verwaltung von Inhalten

4. Was ist der Unterschied zwischen Markenidentitat und Markenpersdnlichkeit?
(erlautern Sie Ihre Antwort)

5. Erstellen Sie mit Hilfe dieser Vorlage die potenzielle Persona von Sabines
Kunden (Ubung)

PERSONA

NAME, AGE

PICTURE

PERSONALITY KEY DATA & BIOGRAPHY

CONSERVATIVE OPEN

CAREFREE ... ORGANIZED

INTROVERTED......................... EXTROVERTED
COMPETITIVE ......................... COOPERATIVE

CONFIDENT ... VULNERABLE

NEEDS, DESIRES & MOTIVATIONS

PROBLEMS & FRUSTATIONS
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