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Konsorcjum o9

W sktad konsorcjum wchodzi siedem organizacji z
szesciu krajéow. Kazda wnosi do projektu wiasne
doswiadczenia i wtasng wiedze specjalistyczng. Ich
celem jest motywowanie mieszkancéw do przejecia
roli aktywnych obywateli spotecznosci lokalnych i
rozszerzania kontekstu podejmowanych dziatan.
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Projekt DIGITALROUTES@CULTURE (cele i zatozenia) DIGITAL ROUTES

Opis modutu

Przedsiebiorcy w obszarze kultury — kompetencje zwigzane z
komunikacjg, marketingiem i budowaniem Swiadomosci marki

Temat 1: Wizja marki
Opis tematu 1 (cele, zatozenia itd.)

Spis tresci

Temat 2: Narzedzia komunikacji
Opis tematu 2 (cele, zatozenia itd.)

Temat 3: Umiejetnosci organizacyjne
Opis tematu 3 (cele, zatozenia itd.)

Whnioski i scenariusz dla modutu

Whnioski i scenariusz dla modutu (w ramach systemu odznak
cyfrowych Open Badges)
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Dziedzictwo kulturowe
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}J. DIGITAL ROUTES
Dziedzictwo kulturowe uwaza sie obecnie za obszar o istotnym
wktadzie w ogolnoeuropejski PKB.

Zgodnie z danymi statystycznymi na temat obszaru kultury
(Eurostat 2020), w roku 2019 w sektorze kultury zatrudnionych
byto 7,4 miliona oséb. W ramach Nowej Europejskiej Agendy dla
Kultury przyjetej w 2018 roku podkreslono rowniez znaczenie
wspierania opartych na kulturze dziatan tworczych w oswiacie i
innowacyjnosci, szczegdlnie z uwagi na poziom zatrudnienia i
wzrostu gospodarczego, a takze istoty kultury i roznorodnosci
kulturowej dla zapewnienia spdjnosci spotecznej i dobrostanu
spoteczenstw.

Odsetek os6b samozatrudnionych w sektorze kultury w 2019 roku
wyniost 32% (Eurostat 2020).

06

'‘Bez znajomosci
wtasnej historii,
pochodzenia i
kultury cztowiek
jest jak drzewo
pozbawione
korzeni’” (Marcus
Garvey)
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#1
Zachecac¢ miodych ludzi do angazowania sie zawodowo w
branze zwigzane z kulturg, wyposazajgc ich w niezbedne \

umiejetnosci spoteczne, cyfrowe i w zakresie
przedsiebiorczosci, a tym samym umozliwiajgc im dostep
do nowych mozliwosci zatrudnienia w obszarze kultury.

#2

Stworzy¢ otwarty, dynamiczny i interaktywny portal

internetowy oraz aplikacje mobilng generujacq mape
miejsc dziedzictwa kulturowego z wykorzystaniem -
wiasciwosci rzeczywistosci rozszerzonej. 11 =l | b ['['1'“_

T L e
”

[

- IIIIIIIIIIIII}
Zajg¢ sie problemami bezrobocia i urbanizacji w

srodowiskach miodziezowych.

#4 4
Wspiera¢ oparte na kulturze dziatania tworcze w o$wiacie ‘
i innowacyjnosci, réwniez z myslg o tworzeniu miejsc
pracy i generowaniu wzrostu gospodarczego. & i
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Wprowadzenie - Przedsiebiorcy segmentu
przedstawiamy turystyki kulturowej
przedsiebiorce w obszarze

kultury

Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury - kompetencje kultury — kompetencje
biznesowe zwigzane z komunikacjq i

marketingiem

Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury - kompetencje kultury — kompetencje
cyfrowe tworcze

Przedsiebiorca w obszarze
kultury — wspotpraca ze
$srodowiskami lokalnymi
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DIGITAL ROUTES
Przedsiebiorczo$¢ w obszarze kultury mozna zdefiniowac jako
okreslone dziatania stuzace tworzeniu firm w branzy
kultury w pofgczeniu z wprowadzaniem na rynek produktow i
ustug kulturowych i twérczych, reprezentujacych zaréwno
wartos¢ kulturowa jak i potencjat generowania przychodow
finansowych.
Przedsiebiorcy w obszarze kultury sg twércami
epistemicznych punktow odniesienia, cennych dla os6b
poszukujacych wytycznych dla wiasnych przekonan.
Stajg sie réwniez zrodtem inspiracji dla innych oséb
rozwazajacych wiasny wktad w rozwdj gospodarczy, a nawet
swoistym wyzwaniem i przyczynkiem do zmiany postrzegania
tego, co mozliwe.

Marketing w przedsiebiorczosci oznacza
innowacyjnos¢, gotowosc¢ do
podejmowania ryzyka i proaktywnos¢.
Kampanie marketingowe na rzecz
przedsiebiorczosci majg na celu podkreslanie
najistotniejszych silnych stron firmy przy
jednoczesnym podkreslaniu ich wartosci dla
klientéw. Koncentracja na nowatorskich
produktach lub modelowej obstudze klienta
pozwala odrézni¢ sie od konkurencji.
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ngiem i tworzeniem swia

Temat2
Narzedzia komunikacji

Temat 1 uE
Wizja marki Temat 3
Umiejetnosci organizacyjne
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We wspotczesnym spoteczenstwie kazdy przedsiebiorca musi by¢ obeznany z technologiami cyfrowymi i sitq mediow
spotecznosciowych. Internetowe narzedzia marketingowe i promocyjne powinny stuzy¢ nie tylko prezentowaniu szerszej
publicznosci stworzonych przez przedsiebiorcow produktéw, dziet i ustug, lecz takze budowaniu spotecznosci wiernych

fanow i zwolennikow, przycigganiu inwestorow i partneréw, oraz wzmacnianiu reputacji i perspektyw na przysziosc.

Do przyktadowych narzedzi nalezg:

e marketing i promocja w mediach spotecznosciowych: zwiekszanie ruchu na stronie lub przycigganie uwagi dzieki
mediom spotecznosciowym

e marketing i promocje partnerskie: dziatania promocyjne polegajgace na umieszczaniu reklam lub linkéw na
stronach internetowych podmiotéw trzecich

e blogging: regularne zamieszczanie (na blogu) tresci dotyczacych okreslonych [brak dopetnienia -— complement
missing]

¢ internetowe reklamy filmowe: zamieszczanie w internecie krétkich filméw reklamowych poprzedzajacych witasciwy

materiat wideo (film)
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Mtodzi przedsiebiorcy w obszarze kultury mogg wykorzystywac tancuch wartosci w kulturze, by znalez¢

wilasne miejsce w ztozonej siatce dziatan branzy kulturowej i twérczej.

(O >

PRODUKCIA

DYSTRYBUCJA KONSUMPCIA

Produkt Wycena Miejsce Narzedzia
(ustuga) sprzedazy i promocyjne
kulturowo- kanaty (online i offline)
tworczy(-a), dystrybucji
koncepcja i
dopasowanie

do rynku
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5
BRAND NARRATIV

Die Klar profilierte, erzihlte Identitéit
eines Unternelimens.

4
BRAND PURPOSE

‘Welchen Zweck erfiille ich
[iir meine Nutzer?

RELEVANT FUR
AUSSENWIRKUNG &

KUNDENFOKUS

3
BRAND VALUES

Filr welche ethischen Werte
stehe ich dabei?

!
BRAND MISSION

Wie michte ich dieses Ziel
erreichen?

1
DAS UNTERNEHMEN
SELBST SPANNEND BRAND VISION Strategic Storytelling Glossar (c)

Welches konkrete Ziel Goldener Westen, Design: Agentur
miichte ich erreichen? Berlin




e, Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
A of the European Union

i i
£ N
\ ' » \ ’
- - ! s
= N - = \ I e T v . . / \ './J ’ e '
e S N .. DIGITAL ROUTES NP N N
~. ; s “ A, ’ ~ - — ~— . .
- . .-
/

“
e < " v . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE M a 4
£

5 Narracja marki

Jasno sprofilowana i
sprawnie opisana tozsamosc¢

rzedsiebiorstwa. . .
widzenia W jaki sposob chciat(a)bym
czynnikow zrealizowac przyjety cel?
zewnetrznych i preyjety cet:
c ukierunkowania )
4 Cel marki "3 Klienta Zazwyczaj

Jaki cel pozwalam interesujgce

zrealizowa¢ moim

wytgcznie dla samej
uzytkownikom? 4 N\ firmy

1 Wizja marki

Jaki konkretny cel chce
zrealizowac?

3 Wartosci marki \_ )
Jakie wartosci etyczne
reprezentuje

Strategic Storytelling Glossar (c)
Goldener Westen
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Czym jest tozsamosc¢ marki? —

P —
To widoczne elementy marki: wzornictwo, logo i barwy identyfikujgce i wyrdzniajgce ,ﬂ \\
marke w oczach klientéw. \\ &J

« Wizja marki to kryjacy sie za dang markg zespot koncepcji, wspierajacy dziatania
stuzgce budowaniu jej przysztosci.

« Rzetelna wizja marki odzwierciedla i wspiera strategie biznesowg, odréznia marke od
propozycji konkurencji, jest przekonywujaca dla klientow, sprawdza sie jako zrdédto
energii i inspiracji dla pracownikdw i partnerow i rodzi liczne pomysty programow
marketingowych.

« Marka sprawiajgca wrazenie nieobecnej lub powierzchownej bedzie dryfowac -

zwigzane z nig programy marketingowe mogg byc¢ niespdjne i nieskuteczne.
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Tozsamos¢ marki: stworz osobowosc¢
marki!

W tworzeniu swiadomosci marki w oparciu o tres¢ (tzw.
content brandingu) nie chodzi o aspiracje marki ani o
Twoje wiasne zainteresowania. Chodzi o
zainteresowania Twoich odbiorcow.

Jak zatem tworzy¢ istotny, pozyteczny i wartosciowy
marketing tresci (tzw. content marketing), ktéry
przemowi do odbiorcy?

Mozesz to osiagna¢, tworzac osobowosci — persony
- dla Twojej marki, ktére pomoga Ci dogtebnie
zrozumiec¢ odbiorcéw: kim sg, wyzwania, z jakimi sie
zmagajq, i — co najistotniejsze - w jaki sposdéb mozesz

pomoc im rozwigzywac problemy, z ktorymi sie mierza.

KWESTIONARIUSZ OSOBOWY
IMIE | NAZWISKO, WIEK

ZDJECIE

OS0BOWOSC PODSTAWOWE INFORMACIE | BIOGRAM
KONSERWATYWNA ... OTWARTA
BEZTROSKA ... ZORGANIZOWANA
INTROWERTYCZMA ... EKSTRAWERTYCZNA
RYWALIZUJACA ... WSPOLPRACUJACA

PEWNA SIEBIE ..... WRAZLIWA

POTRZEBY, ASPIRACJE, MOTYWACIE

PROBLEMY | ZRODEA NIEPOKOJU
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Dlaczego tozsamos¢ marki jest istotna?
Tozsamos¢ marki to kamien wegielny strategii i budowania marki.
Konieczny jest jasno sformutowany opis wizerunku aspiracji marki -

wszystkiego, co ma symbolizowaé w oczach klientéw i pracownikéw.

Powyzszy opis to kluczowy element budowania marki w programie
marketingowym, w sposdéb zasadniczy wptywajacy na pozostatg czesé

dziatan zwigzanych z marka.

Co ciekawe, siedem z dwudziestu zasad opisanych w ksigzce Davida
Aakera o brandingu (20 Principles That Drive Success - ,20 zasad

Principles That
Drive Success

sukcesu”) dotyczy prawidtowego sformutowania koncepcji tozsamosci

marki.
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Promocja w mediach spotecznosciowych

« Promocja w mediach spotecznosciowych polega
na tworzeniu i udostepnianiu tresci w sieciach
medidw spotecznosciowych, by osiggnac cele
marketingowe i zwigzane z budowg Swiadomosci
marki.

- Marketing w mediach spotecznosciowych
obejmuje szereg dziatan, takich jak
zamieszczanie tekstu i zdje¢, materiatéw
filmowych i innych tresci angazujacych odbiorcow
- a takze ptatnych reklam w mediach

spotecznosciowych.

JAK PROMOWAC MARKE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH?

=
O

' sproutsocial
UZUPELNIJ) PROFIL

DODAWAJ HASHTAGI Z NAZWA MARKI

DODAWAJ W MEDIACH FORMULKE , OBSERWUJ NAS W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH" - PROMOCJA W ROZNYCH KANALACH

PROMUJ KONTA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH,
NEWSLETTERACH | PODPISACH W POCZCIE ELEKTRONICZNEJ
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Jak bedzie wygladac nastepca poczty elektronicznej?

Narzedzia cyfrowe to czesc¢ swiata zarzadzania projektami w XXI wieku. Natomiast nawet

narzedzia cyfrowe sie dezaktualizujaq.

Od dziesiecioleci toczq sie dyskusje na temat narzedzia o potencjalnie identycznym wptywie

jak e-mail. Zgadniesz, o jakie narzedzie chodzi?

72 slac

Narzedzia komunikacji:

Yammers

kontra
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Co zapewniaja Slack i Yammer?

Slack i Yammer to narzedzia komunikacji wewnetrznej. Na pierwszy rzut oka podobne, ich
wilasciwosci sq jednakze zrdznicowane. Slack to aplikacja komunikacyjna, umozliwiajaca
wysytanie wiadomosci i plikdw, zawierajgca wbudowane narzedzia — natomiast Yammer
znany jest gtdwnie jako sie¢ spotecznosciowa.
Slack i Yammer obstugujg nastepujgce funkcje:

« mozliwos¢ wysytfania prywatnych wiadomosci do innych uzytkownikow;

« mozliwosc¢ tworzenia grup/kanatow;

« mozliwos¢ zamieszczania zdjec i filmikow;

« mozliwos¢ dotaczania do grup otwartych.
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i C ® & a . CIRAONN 9+ Update
tr | 838 | %0 | Company-wide announcements and work-based matters

. . : Tuesday, April 9th : . -

Due to the simultaneous scheduling of a KA2 partner meeting for tomon .2 7020 1000, 0 22 asked to reconsider the Excel session. Depending on your feedback, | can keep

it, change it to the afterncon or postpone it indefinitely {(maybe April 26th?). Let me know your take on it, please. If needed, | can run one session tomorrow and another one
later in the month.

W Stefan Feichtinger 2:42 P
B | like the Idea of having it at the 26th of April.

: 1 reply & days ago . .

Wednesday, April 10th

bojanamatuzovic  10:29 AM

Anyone in the office? Can you please open the door for me :} its locked

& 1reply 7 daysago

Monday, April 15th

q mborchardt 11:09 AM
Hi all, due to health issues | likely won't be in the office before the early afternoon. See you then!
Today

bojanamatuzovic  11:12 AM
Hi! Anyone coming to the office soon? Jasmin and | dont have keys anymore :)

s maribyk B 11:25 s
WS I was planning at around 13. Is Zafar nat there? He planned to pick up stuff for the training

I can also give the key, since I'm living around the corner
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e M Update Poll ¥ Praise ™ Announcement
' = o B e NETWORK USAGE POLICY
Search What are you working on? @ Your use of Yammer is governed by
- the Contoso Usage Guidelines
GROUPS
DISCOVERY ALL FOLLOWING
Summer Sales 7 RECENT ACTIVITIES
London Sales & Marketing 1 M Central Customer Connection ,P‘ Alex Darrow and 3 others
d Michiyo Sato - 12m ago viewed Patrick’s Reports in
Central Customer Conne... 20+ |
' Hi Team! We have the new version of the Customer Connection website almost ready. Apps Team group.
RastCoa share Dut Please, if you haven't submitted your changes, do it today. @ /et Schorr downloaded List
Secret Project 19 of EMEA Partners from the
All Company 48 CRRRG S EMEA Sales group.
Customer Connection - Contoso @ Katie Jordan viewed an image
Q Browse Groups . .
Let’s talk! in the Marketing Sharing
<4 Create Group group.

i LKE REPLY (GSHARE ==
SUGGESTED PEOPLE
Max Smith - 10m ago
Great work! This is a MASSIVE improvement, | can’t wait. | have found a couple of
typos in my content. Should | post the corrections in this thread?

.& Fabrice Canel

Senior Marketing Lead
FOLLOW
|& Sara Davis
== Mobile Engineer

Write a reply 3 FOLLOW

Yammers

il LIKE 4N\REPLY (3 SHARE
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Plusy i minusy

Do plusdow Yammera nalezy zaliczy¢ fakt, ze jest to swoista hybryda Twittera i Facebooka. Uzytkownicy mogg obserwowag,
udostepnia¢ i komentowac wybrane tematy, co wzmacnia atmosfere wspdtpracy w zespole.

Slack zapewnia natomiast lepszg organizacje i sprawniejsze udostepnianie plikow, a takze funkcjonalnosc¢ systemu przegladarki
(w odrdznieniu od Yammers).

Yammer jest kompatybilny z systemem operacyjnym Office 365; Slack wspotpracuje rowniez m.in. z takimi narzedziami, jak

Google Drive, Asana i Dropbox.

Whniosek

W wyborze jednej z dwoch powyzszych platform powinna pomdc odpowiedzZ na pytanie, jakiego typu informacje planujesz
udostepniad.

Kanat informacyjny (tzw. feed) Yammera przypomina rozwigzania typowe dla Facebooka. Uzytkownicy mogq tworzy¢ i
komentowad posty; natomiast w Slacku wiadomosci pojawiajg sie jedna za drugq. Slack lepiej sie zatem sprawdzi jako
narzedzie obstugi szybkiej wymiany wiadomosci - natomiast Yammer bedzie lepszym wyborem przy wymianie informacji

»biernych” podczas burzy mdzgdw lub otwartej dyskusii.
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Umiejetnosci organizacyjne a narzedzia cyfrowe

- Menadzerowie sami nie tworzg pozytecznych produktéw. Zajmujg sie dostarczaniem i
koordynacjg zasobdéw, ktore z kolei stuzg twdércom pozytecznych produktow.

- Skuteczny menadzer musi dysponowac zarowno umiejetnosciami menadzerskimi jak
i spotecznymi, by méc przewidywa¢ ewentualne trudnosci i wdraza¢ odpowiednie
rozwigzania.

- Podziat projektu na etapy upraszcza proces i wspiera lideréw w dziataniach o optymalnym
kierunku, gwarantujgc wdrozenie wtasciwych rozwigzan administracyjnych i

koordynacyjnych.
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Proces zarzadzania projektem

Rozpoczecie Planowanie Realizacja

Kontrola

Okreslenie .
zakresu projektu

= Karta projektu Prognozy

« Schemat podziatu projektu
pracy « Sledzenie

« Diagram Gantta postepow
projektu

Stan realizaciji

Domkniecie

W

Sledzenie
realizacji zadan
Sledzenie
realizacji celow
Sledzenie
wydatkow z
budzetu projektu

Analiza projektu
Sprawozdanie z
projektu
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Etapy zarzadzania projektem

« W pierwszej fazie realizacji projektu nalezy starannie zbadac i opracowac zasadniczy pomyst
stanowigcy jego kanwe. Pierwsza faza projektu obejmuje ustalenie jego celdw, podjecie decyzji
istotnych dla partnerdw i stron realizujgcych przedsiewziecie, oraz sporzadzenie przez lidera
projektu planu i/lub oferty zwigzanej z przedsiewzieciem.

« Mimo iz cykl i inne metody zarzadzania projektem wpisujg go zazwyczaj w ciasne ramy
harmonogramu realizacji, liderzy przedsiewziecia powinni stale pamieta¢ o witasnej roli
motywujacych wizjonerow.

Optymalizacja procesu zarzadzania projektem dzieki narzedziom cyfrowym

« Komunikacja wewnetrzna jest ogromnie istotna w tworzeniu wiasciwie funkcjonujacej sieci,
wymagajgcej wkitadu ze strony wszystkich akcjonariuszy wewnetrznych, jezeli zatozenia projektu
majq zostac zrealizowane.

« Skuteczna komunikacja wewnetrzna moze by¢ pochodng potgczenia wybranych metod i narzedzi
cyfrowych, stuzacych wdrazaniu projektu.

« O doborze metod komunikacji wewnetrznej powinien zadecydowac¢ menadzer projektu. Wiasciwie
wybrane metody umozliwig uczestnikom projektu stworzenie mechanizmu spojnej komunikaciji.
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Po wybraniu metod i narzedzi nalezy udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania.

' KOMU POTRZEBNA JEST INFORMACJA?

KIEDY POTRZEBNA JEST INFORMACJA? e
i KTO DOSTARCZY INFORMACJE?

W JAKI SPOSOB INFORMACJA
ZOSTANIE DOSTARCZONA?
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Ponizej pokrotce przedstawiono naji‘siotniejsze aspekty wartosci dodanej, zapewnianej organizanom
przez narzedzia cyfrowe:

Poprawa wspotpracy. Wewnetrzne narzedzia spotecznosciowe mogg utatwié szerszg wspotprace zespotu,
podnoszac swiadomosé wiedzy i umiejetnosci innych oséb i wzmacniajac wspotdziatanie na wszystkich poziomach
organizacji.

Wzmochienie funkcji dzielenia sie wiedza. Firmy coraz czesciej korzystajq z narzedzi spotecznosciowych, by
zyskac przewage konkurencyjng w drodze wewnatrzorganizacyjnego dzielenia sie wiedzg. Opisana korzys¢ czesto
pojawia sie na poziomie organicznym, a nastepnie zostaje wykorzystana w celach strategicznych.

Tworzenie firmy o powiazaniach globalnych. Pracownicy zatrudnieni w roznych lokalizacjach na catym Swiecie
majq czesto problemy z budowaniem relacji i rozwijaniem wspdlnej tozsamosci. Narzedzia spotecznosciowe mogqg
wzmocni¢ powigzania osobiste i zawodowe, podnoszac poziom zaufania i porozumienia niezaleznie od granic
geograficznych i kulturowych. Pracownicy zyskujg poczucie silniejszych wiezi, przypominajacych powigzania
rodzinne.

Zapobieganie powielaniu juz wykonanej pracy. Narzedzia spotecznosciowe umozliwiajg pracownikom dostep
do wiedzy na temat realizowanych projektéw i inicjatyw pokrywajgcych sie z ich wiasnymi — a tym samym lepszg
koordynacje pracy. Oznacza to mozliwos¢ zapobiegania powielaniu zadan juz wykonanych i uwolnienie zasobdow
potencjalnie stuzgcych generowaniu nowych informacji lub przedsiewziec.

Rozwo0j innowacyjnosci. Narzedzia spotecznosciowe umozliwiajg niekiedy pracownikom zapozyczanie pomystow i
rozwigzan z innych czesci organizacji i taczenie ich w nowatorski sposéb, generujacy nowe produkty lub procesy.
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u Was organizacja pracy?

Narzedzia utatwiajgce przydziat zadan:

m m 0o 2. Basecamp

asana
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Cyfrowe narzedzia spotecznosciowe sprawdzai'é sie najlepiej, gdy dzieki nim pracownicy mogg poznaé pomysty i przemyslenia
kolegéw z catej organizacji - szczegodlnie tych, z ktérymi nie spotykajq sie na co dzien.
Z powyzszym zatozeniem wigze sie jednakze okreslone wyzwanie: koncentracja uwagi na tresciach pochodzacych z réznych
piondow i wydziatdw - czestokro¢ o zrdéznicowanych celach, pozornie odlegtych od zadan realizowanych lokalnie - jest zadaniem

bardzo trudnym.

W kwestii narzedzi komunikacyjnych: w wyborze jednej z dwdch powyzszych platform powinna pomdc odpowiedz na
pytanie, jakiego typu informacje planujesz udostepniaé. Kanat informacyjny (tzw. feed) Yammera przypomina rozwigzania
typowe dla Facebooka. Uzytkownicy mogg tworzyc¢ i komentowac posty; natomiast w Slacku wiadomosci pojawiajg sie jedna za
druga. Slack lepiej sie zatem sprawdzi jako narzedzie obstugi szybkiej wymiany wiadomosci — natomiast Yammer bedzie
lepszym wyborem przy wymianie informacji ,biernych” podczas burzy mdzgdw lub otwartej dyskusiji.

W kwestii umiejetnosci organizacyjnych: zaréwno Trello jak i Asana to znakomite aplikacje zarzadzania projektami.
Zestaw oferowanych funkcjonalnosci podstawowych jest podobny. Trello sprawdzi sie w niewielkim zespole - natomiast jezeli
czeka Cie zarzadzanie wiekszg grupg ludzi i wiekszg liczbg zadan lub nawet projektdw, Asana bedzie rozwigzaniem
bezpieczniejszym: spdjna funkcjonalnosc¢ i bardziej zaawansowane wiasciwosci utatwig efektywng prace Tobie i zespotowi.
Jezeli pracujesz samodzielnie lub Twdj zespdt ma tendencje do powolnosci w dziataniu, odpowiednim wyborem bedzie
Basecamp.
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Kazdy modut zostanie podsumowany glosariuszem zawierajgcym wyjasnienia najistotniejszych koncepcji i termindw, o
ktorych mowa w danym module. Warto pamietac, ze istotne koncepcje i terminy pojawiajgce sie po raz pierwszy — i
wyjasniane w dalszej czesci materiatu — sq w tekscie wyttuszczane.

Narracja marki Narracja marki to gtdwny budulec istotnej strategii marki, opracowany na podstawie przemyslen i danych
pozyskanych w procesie uruchamiania projektu stworzenia marki, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zaktadanych zmian rynkowych, do wywotania ktérych marka aspiruje.

Tozsamos$¢é marki Tozsamos¢ marki to widoczne jej elementy: wzornictwo, logo i barwy identyfikujgce i wyrdzniajace
marke w oczach klientow.

Narzedzia cyfrowe Narzedzia cyfrowe to programy lub strony i zasoby internetowe utatwiajace realizacje zadan.

Umiejetnos',ci Umiejetnosci menadzerskie obejmujg wiedze i umiejetnosci oséb zajmujacych stanowiska

menadzerskie kierownicze, ktorym powierzono realizacje okreslonych zadan lub dziatan zarzadczych.

Platformy komunikacyjne Platforma komunikacyjna to oprogramowanie utatwiajace wymiane wiadomosci wewnatrz firmy i
ze stronami trzecimi. Platforma komunikacyjna moze wykorzystywac liczne kanaty i rozwigzania, w
tym potaczenia telefoniczne, wideokonferencje, zarzadzanie zadaniami i wymiane wiadomosci w
zespotach.

Reklama w mediach Reklama w mediach spotecznosciowych (znana réwniez jako ptatna reklama w mediach

spotecznosciowych) polega na umieszczaniu ptatnych reklam w réznych kanatach mediow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter itp. do popularnych rozwigzan
nalezg banery reklamowe, reklamy natywne i inne formy, na przyktad promowanie postéw i kampanie
pozyskujace tzw. lajki (polubienia).

spotecznosciowych
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Boddy, D. (2014) Management: an introduction, wydanie VI, Harlow, Essex: Pearson Education

Cross, C. i Carbery, R, (2016) Organisational Behaviour, An Introduction. Nowy Jork: Palgrave

Deal, T.E. i Kennedy, A.A (1982) Corporate Culture: The rites and rituals of corporate life. Reading, MA: Addison-Wesley

Galbraith, J., Downey, D. i Kates, A. (2002) Designing dynamic organisations. Nowy Jork: American Management Association

Jones, G. (2010) Organizational Theory, Design and Change (wydanie VI) New Jersey: Pearson
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Mintzberg, H. (1979) The structuring of organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall
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Cengage
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https://www.centralbank.ie/news/article/challenge-underlying-culture-in-banks-derville-rowland-7-February-2018
https://www.youtube.com/watch?v=k2VSSNECLTQ
https://www.forbes.com/sites/rachelmontanez/2018/12/13/the-best-companies-for-corporate-culture-in-2018/#3b240efb3ee4
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/277164/ep6-technology-trends-relevant-to-manufacturing.pdf
https://www.nytimes.com/2017/02/22/technology/uber-workplace-culture.html
https://www.frc.org.uk/getattachment/d246eacb-5774-4912-98e1-c03f1c8f692f/Corporate-Culture-and-the-Role-of-Boards-Report-of-Observations-tagged.pdf
http://www.legislation.gov.uk/all?theme=environment
https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/06/29/forever-young-hidden-age-discrimination-scandal-tech-industry/
https://www.accountancydaily.co/pwc-pays-11m-over-age-discrimination-challenge
https://www.researchgate.net/publication/299400943_How_Technology_Is_Changing_Work_and_Organizations
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SCENARIUSZ I PYTANIA KONTROLNE DO MODULU 4: Budowanie tozsamosci marki

Sabine jest absolwentkg kierunku komunikacji cyfrowej. Przed ukonczeniem studiow pracowata przez dwa lata jako
miodszy designer komunikacji cyfrowej. Zajmuje sie fotografig. Pasjonuje sie podrézami i kuchnig. Sabine i jej
przyjaciel planujg uruchomienie studia fotograficznego, oferujgcego ustugi specjalistyczne restauracjom i atrakcjom
turystycznym w regionie. Sabine od pewnego czasu buduje swoje portfolio na profesjonalnej stronie internetowej, z
mysla o zwiekszeniu zasiegu dziatalnosci i dotarciu do wiekszej liczby klientéw dzieki mediom spotecznosciowym.
Sabine zamierza swiadomie promowac cele swiadczonych ustug, by utrzymac zainteresowanie klientow dzieki nowym i
nowatorskim tresciom. Jednoczesnie chce zapewnic klientom poczucie wspdlnej pracy i zaangazowania, zdajac sobie
sprawe, ze najwiekszym wyzwaniem bedzie przyciggniecie odpowiednich odbiorcow i zbudowanie wtasciwej
tozsamosci marki dla catego przedsiewziecia.
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Sabine zamierza promowac proponowang ustuge jako ,fotografie reklamowga” podkreslajacg autentycznosc obiektu, z
jednoczesnym rozmachem tematycznym: od fotografii wnetrz dla hoteli i restauracji po docelowe miejsca turystyczne
i atrakcje. Do typowych klientéw firmy nalezg obecnie przedstawiciele wybranych lokalizacji, dostawcy ustug
projektowania wnetrz i firmy produkujgce urzadzenia kuchenne. Pracujgc w statej lokalizacji, Sabine jest w stanie
przygotowac scenografie do pokazowych stanowisk pracy, a takze petnowymiarowe scenografie studyjne dla potrzeb
wizerunkow broszurowych. Sabine przyjazni sie z doswiadczonym projektantem stron internetowych. Razem bedg
rozwijac¢ i odpowiednio wykorzystywac silng strone zespotu: kompleksowe wspdlne umiejetnosci projektowania i
tworzenia baz danych obrazéw dla potrzeb stron internetowych i medidéw spotecznosciowych, cennych podczas
rynkowej promocji restauracji / obiektu Airbnb / atrakcji turystycznej.

Ustugi/produkty firmy sg przeznaczone gtdwnie dla restauracji i innych podmiotéw z branzy gastronomicznej. Sabine

wraz z partnerem zbudowata tozsamos¢ marki na podstawie brandingu opartego na opisie misji, obejmujgcym trzy

zatozenia w formie pytan:

« Rynek kluczowy: Kim sg docelowi klienci/konsumenci oferowanych ustug/produktow?

«  Wkitad merytoryczny: Jakiego rodzaju produkty lub ustugi bedg oferowane w/w klientom?

« Cechy odrozniajace prowadzong dziatalnos¢ od konkurencji: Co sprawia, ze produkt/ustuga sg wyjatkowe -
dlaczego klienci majg zdecydowac sie na wspotprace z Sabine?

Stworzywszy tozsamos¢ marki, Sabine rozpoczeta prace nad persong marki. Jej wizerunek musi by¢ oparty na
atrakcyjnej narracji, przemawiajacej do odbiorcéw na poziomie emocjonalnym. Kazda historia musi mie¢ wyrazistego
gtdwnego bohatera, z ktérym odbiorcy bedg w stanie sie utozsamic¢ i nawigzac dtugofalowg relacje emocjonalng: to
persona marki. Narracja marki pozbawiona silnej persony traci ostros¢ obrazu i wymowy.
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1. W jaki sposdb media spotecznosciowe mogg poméc w budowaniu silnej KWESTIONARISZ OSOROWY Os0BOWOSC SRR R
tozsamosci marki? f ‘ KONSERWATYWNA .... OTWARTA
a. Komunikowac zatozenia marki w oparciu o odpowiednie tresci. BEZTROSKA .. ZORGANIZOWANA
b. Nawigzac wiez z klientami i budowac¢ wspolnote wokdt marki. ZDIECE BITHORENTICN _ ERTRANERTIEINA
c. Obie odpowiedzi sq prawidtowe. RSB

PEWNA SIEBIE .... WRAZLIWA

2. W jaki sposdb Sabine i jej partner moga rozpoznac¢ segmenty docelowe dla
swojej dziatalnosci?

a. Tworzac liste klientéw w oparciu o obecng baze odbiorcow.

b. Analizujac listy klientow na poziomie firm.

c. Obie odpowiedzi sq prawidiowe. _
POTRZEBY, ASPIRACJE, MOTYWACIE PROBLEMY | ZRODLA NIEPOKOJU
3. Co uznaje sie za podstawowe elementy tozsamosci marki?

a. Logo, strone internetowq i broszure.

b. Wartos¢ produktu/ustugi, ktdrymi zainteresowani sg potencjalni

odbiorcy.

c. Zasieg medidw spotecznosciowych i zarzadzanie tresciami.

4. Jaka jest roznica miedzy tozsamoscig a persong marki? (uzasadnij
odpowiedz)

5. Korzystajac ze schematu stwodrz potencjalng persone klienta firmy Sabine
(¢wiczenie praktyczne).
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