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Consortiu

Consortiul este format din 7 organizatii - 6 tari, fiecare
cu propria experienta si domeniu de expertiza. Scopul
lor este de a motiva oamenii sa devina cetateni activi in
comunitatile lor si sa se extinda intr-un context mai larg.
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Introducere
Proiectul DIGITALROUTES@CULTURE (scopuri si obiective) DIGITAL ROUTES

Descrierea modulului

Antreprenori in domeniul cultural - Competente de comunicare
si branding

Tema 1 - Viziunea brandului
Descrierea temei 1 (scopuri, obiective, etc.)

Cuprins

Tema 2 - Instrumente de comunicare
Descrierea temei 2 (scopuri, obiective, etc.)

Tema 3 - Competente organizationale

Descrierea temei 3 (scopuri, obiective, etc.)

Concluzii si evaluare
Concluzii si evaluare pentru obtinerea insignei digitale
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In prezent, se considerd cd patrimoniul cultural are o contributie
importanta in PIB-ul la nivel european.

Conform statisticilor Eurostat 2020 privind cultura, in 2019, 7,4 ‘6
milioane de locuri de mungé au fost ocupate in domeniul culturii la

nivelul Uniunii Europene. In plus, noua Agenda europeana pentru o
cultura din 2018 consolideaza importanta sprijinirii creativitatii ,,O persoana care
bazate pe cultura in educatie si inovare, precum si pentru ocuparea -

fortei de munca si crestere economica si valorifica puterea culturii si nu-si Cunoa,ste

a diversitdtii culturale pentru a asigura coeziunea si bundstarea  jstoria, origini/e 5/

sociala.
cultura este ca un

32% dintre persoanele angajate in domeniul culturii au desfasurat copac fé’ré’
activitati independente in 2019 (Eurostat, 2020). v gy - o
radacini.

(Marcus Garvey)
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#1
Sa incurajeze tinerii sa se implice profesional in
sectoarele culturale, oferindu-le acestora competentele \
antreprenoriale sociale si digitale necesare.
#2
Sa dezvolte un portal web deschis, dinamic si interactiv si
o aplicatie mobila care sa cartografieze spatiile de
patrimoniu cultural, folosind caracteristicil realitatii — :
augmentate. l‘il‘ll-tf-”rﬂl-l" 1 | ] Ill IT"
~ o[ [ o] ] [ [o [

]

#3

Sa abordeze problema somajului in randul tinerilor si a
urbanizarii tinerilor.

#4
Sa sprijine creativitatea bazata pe cultura in educatie si
inovare, precum si pentru crearea de locuri de munca si

crestere economica. . ' ¥
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Introducere - Fa cunostinta Antreprenori in turismul
cu antreprenorul cultural cultural

Antreprenori culturali Antreprenori culturali
- Competente de business - Competente de
MOdUIe comunicare si marketing
de
invatare Moauwuis  Medwwis
Antreprenori culturali Antreprenori culturali -
- Competente digitale Competente creative

Antreprenori culturali
- Implicarea comunitatilor
locale
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Marketingul la nivel antreprenorial include
inovatia, asumarea riscurilor si proactivitatea.
Campaniile de marketing incearca sa scoata in
evidenta cele mai mari puncte forte ale
companiei, subliniind in acelasi timp valoarea
acestora pentru client. Concentrarea pe
produse inovatoare sau pe servicii exemplare
pentru clienti este o modalitate de a iesi in
evidenta in fata concurentei.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Antreprenoriatul cultural poate fi definit ca fiind
activitatea specifica de infiintare a intreprinderilor
culturale si de introducere pe piata a produselor si
serviciilor culturale si creative cu valoare culturalda, dar
care au si potentialul de a genera venituri. Antreprenorii
din domeniul culturii sunt creatorii de puncte epistemice
pe care oamenii isi pot coordona convingerile. Acestia pot
schimba motivatia oamenilor de a contribui la dezvoltarea
economica. Ei chiar provoaca si schimba in mod constant

intelegerea oamenilor cu privire la ceea ce este posibil.
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Tema 2
Instrumente de comunicare

Tema 1 uE
Viziunea brandului Tema 3
Competente organizationale
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In societatea contemporana, fiecare antreprenor trebuie sa fie constient de tehnologiile digitale si de
puterea pe care o are social media. Instrumentele de marketing si promovare online pot, nu numai sa
prezinte produsele si serviciile artistice ale intreprinzatorilor unui public mai larg, ci si sa creeze fani si

admiratori adevarati, sa atraga investitori si parteneri, sa le creasca reputatia si perspectivele.

Exemple de instrumente:

e Social media marketing si promovare: obtinerea de trafic pe site sau de atentie prin intermediul
social media.

e Marketing si promovare prin afiliere: promovarea prin plasarea de anunturi sau link-uri catre
site-ul web.

e Blogging: postari regulate online (weblog).

e Publicitate video online: plasarea unei reclame video scurte la inceputul unui videoclip online.
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Tinerii antreprenori din domeniul cultural pot utiliza lantul valoric al culturii pentru a-si identifica locul in

i/
-
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reteaua complexa de activitati culturale si creative.

Produs
(serviciu)
creativ si
cultural,
concept si

adaptare la
piata

PRODUCTIE

Pret

Plasare si
canale de
distributie

DISTRIBUTIE

Instrumente

promotionale

(online si
offline)
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BRAND NARRATIV

Die Klar profilierte, erzihlte Identitéit
eines Unternelimens.

4
BRAND PURPOSE

‘Welchen Zweck erfiille ich
[iir meine Nutzer?

RELEVANT FUR
AUSSENWIRKUNG &

KUNDENFOKUS

3
BRAND VALUES

Filr welche ethischen Werte
stehe ich dabei?

!
BRAND MISSION

Wie michte ich dieses Ziel
erreichen?

1
DAS UNTERNEHMEN
SELBST SPANNEND BRAND VISION Strategic Storytelling Glossar (c)
Welches konkrete Ziel Goldener Westen, Design Agentur Berlin

mischte ich erreichen?
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Ce este identitatea de brand?
- elementele vizibile ale unei marci, cum ar fi designul, logo-ul si culoarea, care identifica

si disting marca in mintea consumatorilor. Viziunea de brand reprezinta grupul de idei

din spatele unei marci care ajuta la modelarea viitorului.

« Atunci cand viziunea brandului se potriveste, aceasta reflecta si sustine strategia de
afaceri, se diferentiaza de competitori, rezoneaza cu clientii, energizeaza si inspira
angajatii si partenerii, si provoaca o avalansa de idei pentru programele de

marketing.

« Daca brandul pare sa fie absent sau superficial, acesta va pluti in deriva, iar

programele de marketing vor fi inconsistente si ineficiente..
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Identitatea brandului- creeaza brand

persona (o persoana care inglobeaza toate

caracteristicile brandului tau)

Brandingul nu se refera la ceea ce isi propune brandul

tdu sau la ceea ce te intereseaz3 pe tine. Este vorba ™
despre ceea ce ii intereseaza pe cei din publicul tdu.

Deci, cum poti crea un continut semnificativ, util si B
valoros, de care sa le pese oamenilor?

Prin crearea unui brand persona care te va ajuta sa iti

intelegi profund publicul: cine sunt, cu ce provocari se

confrunta si, cel mai important, cum ii poti ajutasaisi | = "
rezolve problemele.
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Ce este important? From he Fatnr o

The

Identitatea de brand este piatra de temelie a strategiei de brand si a

DAVID AAKER

construirii brand-ului. Ai nevoie de o descriere articulata a imaginii

aspirationale a marcii, ceea ce doresti ca marca sa reprezinte in ochii

clientilor si ai angajatilor. “
Aceasta descriere ghideaza constituirea brandului in cadrul programului

de marketing si influenteazd in mare ma&surd restul activitatii de “““\
marketing. B\\\““

Sapte dintre cele 20 de principii din cartea Aaker on Branding: '"20

Principles That Drive Success" se axeazd pe indentificarea corectd a Principles That
e . Drive Success
identitatii brandului.
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Promovarea pe social media

Promovarea in social media consta in crearea si

partajarea de continut pe retelele de

socializare pentru a iti atinge obiectivele de

marketing si branding.

Marketingul in social media include activitati

precum postarea de text si imagini,

videoclipuri si alte tipuri de continut care
stimuleaza implicarea

publicului, precum si

publicitatea platita.
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HOW TO PROMOTE YOUR BRAND ON SOCIAL MEDIA
' sproutsocial

FILL OUT YOUR PROFILE

# ADD YOUR BRANDED HASHTAGS

0 “FOLLOW US ON SOCIAL": CROSS-PROMOTE ON OTHER CHANNELS

“' PROMOTE YOUR SOCIAL ACCOUNTS IN NEWSLETTERS & EMAIL SIGNATURES
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Cine va lua locul e-mail-ului?

Instrumentele digitale fac parte din managementul proiectelor din secolul XXI. Cu toate

acestea, chiar si ele se invechesc.

Discutia despre un instrument care ar putea avea un impact la fel de mare ca si e-mailul

dureaza de zeci de ani. Puteti ghici care va fi?

Instrumente de comunicare:

seslack - Yammers



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e e MU 7T DIGITAL ROUTES

“
S S " W . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
= £

Ce ofera Slack si Yammer?

Slack si Yammer sunt instrumente interne de comunicare. Chiar daca par similare, fiecare

dintre ele are propriile caracteristici. Slack este o aplicatie de mesagerie in care poti partaja

mesaje, fisiere si dispune de instrumente integrate. Yammer, pe de alta parte, este mai

cunoscuta ca o retea sociala.

Atat Slack, cat si Yammer au urmatoarele caracteristici:

- Se pot trimite mesaje private intre membrii.
« Se pot crea grupuri/canale.
« Se pot incarca imagini si videoclipuri.

« Se pot accesa grupuri cu acces deschis.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

- / ~
- ¢ ! ,
A
. 1/ i ' 7
N 3 .- femaA’ ‘ " 1 PR
\ [ L . \ ‘..' ~ / \ 'Y, " "
S - S DIGITAL ROUTES O G N
L \ -"_ln.- -
s ) v _ OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE S.l L7 R
Sel o# ra -~ ,
1
I s
L
ftgeneral

i C ® & a . CIRAONN 9+ Update
tr | 838 | %0 | Company-wide announcements and work-based matters

. . : Tuesday, April 9th : . -

Due to the simultaneous scheduling of a KA2 partner meeting for tomon .2 7020 1000, 0 22 asked to reconsider the Excel session. Depending on your feedback, | can keep

it, change it to the afterncon or postpone it indefinitely {(maybe April 26th?). Let me know your take on it, please. If needed, | can run one session tomorrow and another one
later in the month.

W Stefan Feichtinger 2:42 P
B | like the Idea of having it at the 26th of April.

: 1 reply & days ago . .

Wednesday, April 10th

bojanamatuzovic  10:29 AM

Anyone in the office? Can you please open the door for me :} its locked

& 1reply 7 daysago

Monday, April 15th

q mborchardt 11:09 AM
Hi all, due to health issues | likely won't be in the office before the early afternoon. See you then!
Today

bojanamatuzovic  11:12 AM
Hi! Anyone coming to the office soon? Jasmin and | dont have keys anymore :)

s maribyk B 11:25 s
WS I was planning at around 13. Is Zafar nat there? He planned to pick up stuff for the training

I can also give the key, since I'm living around the corner
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e M Update Poll ¥ Praise ™ Announcement
' = o B e NETWORK USAGE POLICY
Search What are you working on? @ Your use of Yammer is governed by
- the Contoso Usage Guidelines
GROUPS
DISCOVERY ALL FOLLOWING
Summer Sales 7 RECENT ACTIVITIES
London Sales & Marketing 1 M Central Customer Connection ,P‘ Alex Darrow and 3 others
d Michiyo Sato - 12m ago viewed Patrick’s Reports in
Central Customer Conne... 20+ |
' Hi Team! We have the new version of the Customer Connection website almost ready. Apps Team group.
RastCoa share Dut Please, if you haven't submitted your changes, do it today. @ /et Schorr downloaded List
Secret Project 19 of EMEA Partners from the
All Company 48 CRRRG S EMEA Sales group.
Customer Connection - Contoso @ Katie Jordan viewed an image
Q Browse Groups . .
Let’s talk! in the Marketing Sharing
<4 Create Group group.

i LKE REPLY (GSHARE ==
SUGGESTED PEOPLE
Max Smith - 10m ago
Great work! This is a MASSIVE improvement, | can’t wait. | have found a couple of
typos in my content. Should | post the corrections in this thread?

.& Fabrice Canel

Senior Marketing Lead
FOLLOW
|& Sara Davis
== Mobile Engineer

Write a reply 3 FOLLOW

Yammers

il LIKE 4N\REPLY (3 SHARE
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Pro si contra

Unele dintre argumentele pro pentru Yammer sunt ca este un hibrid intre Twitter si Facebook. Oamenii pot urmari,
impartasi si discuta subiecte, ceea ce stimuleaza colaborarea intre colegii de munca.

Pe de alta parte, Slack ofera un sistem mai bun de organizare, partajare si navigare a fisierelor (ceea ce Yammer nu
ofera). Yammer se integreaza cu Office 365, in timp ce Slack este capabil sa se integreze, printre altele, cu Google

Drive, Asana si Dropbox.

Concluzii

Pentru a te ajuta sa alegi intre aceste doua platforme, ia in considerare tipul de informatii pe care vrei sa le partajezi.
Yammer are un feed de postari asemanator cu Facebook, in care postarile sunt create si au o sectiune de comentarii,
spre deosebire de Slack, unde mesajele se suprapun unele peste altele. Din acest motiv, Slack este mai potrivit pentru
schimburi rapide de mesaje, pe cand Yammer este mai potrivit pentru o informatie mai "pasiva", cum ar fi

brainstormingul sau discutiile deschise.
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Competente organizationale si instrumentele digitale

- Managerii nu genereaza singuri un produs util. In schimb, ei furnizeaza si coordoneaza

resursele astfel incat altii sa poata genera produse utile.

- Pentru a avea succes, un manager trebuie sa posede o combinatie de abilitati
manageriale si sociale pentru a prevedea eventualele probleme si pentru a pune in

aplicare un raspuns adecvat.

- Pentru o administrare si o coordonare corespunzatoare, impartirea unui proiect in etape

simplifica procesul si permite conducerea in cea mai buna directie posibila.
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Procesele managementului de proiect

Initiation Planning Execution Control Closure
& Project Charter & Project Scope & Forecasts & Activity Tracking & Project Analysis
Statement
& Work Breakdown & Project Starus ® Goal Tracking & Project Report
Structure

& Gantt Chart € Progress Tracking & Budget Tracking
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Etapele managementului de proiect A

« La inceputul unui proiect, ideea de la care se pleaca trebuie sa fie bine explorata si elaborata. In
plus, aceasta faza initiala include obiectivele proiectului, deciziile privind partenerii si partile care
vor duce la indeplinire implementarea proiectului, precum si redactarea planului de afacere de
catre liderul de proiect.

« Chiar daca ciclul managementului de proiect si alte metode de management de proiect creeaza
un cadru strans, conducerea trebuie sa fie vizionara si motivanta.

Optimizarea proceselor de management de proiect cu ajutorul instrumentelor digitale

« Comunicarea interna este vitala pentru stabilirea unei retele care sa functioneze bine, in care
contributia tuturor stakeholderilor interni este necesara pentru realizarea cu succes a obiectivelor
proiectului.

« O comunicare interna eficienta poate fi creata printr-o combinatie de metode si instrumente
digitale selectate pentru a fi utilizate in implementarea proiectului.

« Selectarea metodelor de comunicare interna trebuie sa fie decisa de managerul de proiect.
Metodele selectate vor ghida membrii spre o comunicare coerenta.
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Dupa selectarea metodei (metodelor) si a instrumentului (instrumentelor), trebuie sa se
precizeze urmatoarele puncte:

WHO NEEDS THE INFORMATION

WHEN IT IS NEEDED

WHO WILL DELIVER IT

HOW IT SHOULD BE DELIVERED
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In cele ce urmeaza sunt explicate pe scurt cele mai importante moduri in care instrumentele digitale
aduc valoare in cadrul organizatiilor:

imbunététirea colaborarii. Instrumentele sociale interne le pot permite angajatilor sa se implice mai mult,
constientizand expertiza si sporind colaborarea in cadrul organizatiei.

Imbunatatirea schimbului de cunostinte. Companiile folosesc din ce in ce mai mult instrumentele sociale
pentru a obtine un avantaj competitiv prin schimbul intern de cunostinte. Adesea, acest avantaj apare in mod
organic si este apoi utilizat in mod strategic.

Crearea unei companii global conectate. Angajatii care lucreaza in locatii diferite din intreaga lume au adesea
dificultati in a stabili relatii si a crea o identitate comuna. Instrumentele sociale pot facilita legaturile personale si
profesionale, sporind increderea si relatiile dincolo de granitele geografice si culturale, facand ca angajatii sa se
simta ca o familie, mai conectati.

Prevenirea duplicarii activitatii. Instrumentele sociale le permit angajatilor sa afle despre proiectele si
initiativele existente care se suprapun cu ale lor si sa isi coordoneze eforturile. Acest lucru poate reduce duplicarea
muncii si poate elibera timp pentru a genera noi cunostinte sau proiecte.

Cresterea inovarii. Cu ajutorul instrumentelor sociale, angajatii pot imprumuta uneori idei si solutii din alte parti
ale organizatiei si le pot combina in moduri noi pentru a crea produse sau procese.
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WORKSHOP: Cum iti organizezi sarcinile?

Instrumente pentru coordonarea sarcinilor:

m m 0o . Basecamp

asana
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Instrumentele sociale digitale aduc cele mai mari beneficii atunci cand angajatii au acces la ideile si perspectivele
oamenilor din intreaga organizatie - in special ale celor cu care nu s-ar intalni in mod normal.

Cu toate acestea, provocarea consta in faptul ca este dificil sa iti concentrezi atentia asupra continutului care provine
din mai multe departamente - multe dintre acestea avand obiective diferite si care pot parea fara legatura cu propria
activitate.

Pentru instrumentele de comunicare: Pentru a te ajuta sa alegi intre cele doua platforme, ia in considerare tipul
de informatii pe care vrei sa le partajezi. Yammer are un feed de postari asemanator cu Facebook, in care postarile
sunt create si au o sectiune de comentarii, spre deosebire de Slack, unde mesajele se suprapun unele peste altele.
Din acest motiv, Slack este mai potrivit pentru schimburi rapide de mesaje, pe cdnd Yammer este mai potrivit pentru
o informatie mai "pasiva", cum ar fi brainstormingul sau discutiile deschise.

Pentru competentele organizationale: Trello si Asana sunt ambele concurente puternice printre aplicatiile de
gestionare a proiectelor. Ambele au in comun aceleasi caracteristici de baza. Daca nu ai o echipa care sa se ocupe de
bug-uri, Trello ar putea fi aplicatia pe care o cauti. Daca, in schimb, va trebui sa gestionezi un numar mai mare de
persoane si sarcini si chiar mai multe proiecte, Asana este o alegere mai sigura. Functionalitatea all in one si functiile
mai avansate te vor ajuta pe tine si echipa ta sa lucrati productiv. Daca, pe de alta parte, esti un utilizator individual

sau echipa ta este foarte lenta, Basecamp poate fi o optiune sigura.
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TERMENI DEFINITIE
Descrierea brand-ului Descrierea brand-ului este componenta centrala in relizarea unei strategii semnificative.

Aceasta este construita pe baza cunostintelor si informatiilor obtinute in timpul procesului de
lansare, cu un accent deosebit pe schimbarile legate de afacere pe care brandul trebuie sa le
aduca.

Identitatea brand-ului Identitatea brandului reprezinta elementele vizibile ale unui brand, cum ar fi culoarea,
designul si logo-ul, care identifica si diferentiaza brandul in mintea consumatorilor.

Instrumente digitale Instrumentele digitale sunt programe, site-uri web sau resurse online care pot facilita
indeplinirea sarcinilor.

Competente manageriale Competentele manageriale reprezinta cunostintele si abilitatile persoanelor care ocupa o
pozitie manageriald, necesare in indeplinirea unor activitati sau sarcini specifice.

Platforme de comunicare O platforma de comunicare este o solutie software care faciliteaza transmiterea de mesaje
externe si interne. Aceasta implica utilizarea telefonul, videoconferintele, gestionarea sarcinilor
si mesageria comuna.

Publicitatea pe social Publicitatea in social media (cunoscuta si sub numele de paid social) presupune difuzarea de

media anunturi platite pe diferite canale de social media, cum ar fi: Facebook, LinkedIn, Instagram,
Twitter etc. Acestea pot include atat bannere publicitare, cat si native ads. si activitati precum
boosting posts sau campanii pentru like-uri.
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EVALUAREA PENTRU MODULUL 4: Crearea ungi identitati de brand

Sabine este absolventa de comunicare digitala si a avut 2 ani de experienta ca asistent designer in comunicare vizuala inainte
de a absolvi . In plus, ea a experimentat fotografia si este pasionatd de cal3torii si gastronomie. impreund cu prietenul ei,
Sabine este interesata sa deschida un studio de fotografie pentru a oferi servicii pentru restaurantele si atractiile turistice din
regiune. Sabine si-a expus portofoliul prin intermediul site-ului sau web profesional si intentioneaza sa isi extinda aria de
acoperire a produselor prin intermediul retelelor sociale. Ea va promova scopul serviciilor pe care le ofera pentru a mentine
interesul clientilor prin continut nou si inovator. De asemenea, ea isi doreste sa genereze un sentiment de implicare din partea
clientilor. Stie ca cea mai mare provocare este sa isi atraga clientii si sa construiasca o identitate de marca pentru

intreprinderea ei.

Sabine doreste sa-si prezinte serviciile de "advertising photographer", prin faptul ca aduc autenticitatea obiectului cu care
lucreaza, pentru a aborda o mare varietate de proiecte, inclusiv fotografii de interior pentru hoteluri, restaurante, destinatii si
atractii. Clientii ei sunt, de obicei, detinatori ai unor locatii, designeri interior, companii producatoare de bunuri de uz casnic.
Lucreaza in locatii specifice, dar poate produce si decoruri pentru puncte de lucru demonstrative, pana la decoruri de studio
care sunt necesare pentru realizarea unei brosuri. Prietenul ei este web-designer. Activitatea lor principala este proiectarea si

producerea de calupuri de imagini pentru site-urile web ale restaurantelor, hotelurilor sau atractiilor turistice.
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Prin urmare, principalii clienti ai produselor/serviciilor pe care le ofera sunt restaurantele si industria alimentara. Sabine si
partenerul ei au realizat o identitate de brand care incepe cu declaratia misiunii. Aceasta este, in general, alcatuita din 3
componente:

- Piata tinta: Care sunt clientii vizati?

« Contributia: Care este produsul sau serviciul oferit?

- Diferentierea: Ce face produsul sau serviciul sa fie unic, astfel incat sa fie ales de client?

Dupa ce a lucrat la identitatea de brand, Sabine si-a propus sa lucreze si la crearea unei brand persona pentru firma ei. Firma
trebuie sa spuna o poveste convingatoare care sa se conecteze cu publicul la nivel emotional. Orice poveste necesita un
personaj central bine inteles, cu care oamenii se pot identifica si cu care pot crea o legatura emotionala de lunga durata: brand

persona. Fara brand persona descrierea brand-ului nu are un reper.
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INTREBARI:

1. Cum poate social media sa construiasca o identitate de brand
puternica?

PERSONA

d. ComuniCénd brandul prin Continut NAME, AGE PERSONALITY KEY DATA & BIOGRAPHY
b. Conectandu-te cu clientii tai pentru a construi o comunitate de CONGERVATIVE e
b ra n d . CAREFREE ... ORGANIZED

c. Toate cele de mai sus

INTROVERTED......................... EXTROVERTED

2. Cum isi pot da seama Sabine si prietenul ei care sunt segmentele de COMPETINE oo COOPEATEE
clienti pe care ii vizeaza? SO

a. Facand o lista cu potentiali clienti pe baza celor pe care i-au avut

in trecut.

b. Analizand lista clientilor de la nivelul companiei

C- Toate Cele de mai SUS NEEDS, DESIRES & MOTIVATIONS PROBLEMS & FRUSTATIONS

3. Care este elementul principal al identitatii de brand?
a. Logo, website si brosura
b. Valoarea produsului/serviciului de care este interesata audienta

c. Gestionarea continutului de pe social media

4. Care este diferenta dintre identitatea brand-ului si brand persona?
(explica raspunsul)

5. Folosind acest sablon, creeaza un brand persona pentru firma Sabinei
(exercitiu).
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