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Introducere



You can simply impress 
your audience and add 

a unique zing and 
appeal to your 

Presentations. Easy to 
change colors, photos 

and Text. Get a modern 
PowerPoint  

Presentation that is 
beautifully designed. 

You can simply impress 
your audience and add 

a unique zing and 
appeal to your 
Presentations. 

Patrimoniul cultural



În prezent, se consideră că patrimoniul cultural are o contribuție 
importantă în PIB-ul la nivel european.

Conform statisticilor Eurostat 2020 privind cultura, în 2019, 7,4
milioane de locuri de muncă au fost ocupate în domeniul culturii la
nivelul Uniunii Europene. În plus, noua Agendă europeană pentru
cultură din 2018 consolidează importanța sprijinirii creativității
bazate pe cultură în educație și inovare, precum și pentru ocuparea
forței de muncă și creștere economică și valorifică puterea culturii și
a diversității culturale pentru a asigura coeziunea și bunăstarea
socială.

32% dintre persoanele angajate în domeniul culturii au desfășurat
activități independente în 2019 (Eurostat, 2020).

„O persoană care 
nu-și cunoaște
istoria, originile și
cultura este ca un 

copac fără
rădăcini.”

(Marcus Garvey)



Să încurajeze tinerii să se implice profesional în
sectoarele culturale, oferindu-le acestora competențele
antreprenoriale sociale și digitale necesare.

#1

Să abordeze problema șomajului în rândul tinerilor și a
urbanizării tinerilor.

#3

Scopuri și obiective

Să sprijine creativitatea bazată pe cultură în educație și
inovare, precum și pentru crearea de locuri de muncă și
creștere economică.

#4

Să dezvolte un portal web deschis, dinamic și interactiv și
o aplicație mobilă care să cartografieze spațiile de
patrimoniu cultural, folosind caracteristicil realității
augmentate.

#2



DIGITALROUTES@CULTURE
Module de învățare
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Descrierea
modulului



You can simply impress 
your audience and add a 
unique zing and appeal 
to your Reports and 
Presentations with our 
Templates. I hope and I 
believe that this 
Template will your Time, 
Money and Reputation. 
Easy to change colors, 
photos and text. Get a 
modern PowerPoint  
Presentation that is 
beautifully designed. 
You can simply impress 
your audience and add a 
unique zing and appeal 
to your Reports and 
Presentations with our 
Templates. 

Antreprenoriatul cultural poate fi definit ca fiind
activitatea specifică de înființare a întreprinderilor
culturale și de introducere pe piață a produselor și
serviciilor culturale și creative cu valoare culturală, dar
care au și potențialul de a genera venituri. Antreprenorii
din domeniul culturii sunt creatorii de puncte epistemice
pe care oamenii își pot coordona convingerile. Aceștia pot
schimba motivația oamenilor de a contribui la dezvoltarea
economică. Ei chiar provoacă și schimbă în mod constant
înțelegerea oamenilor cu privire la ceea ce este posibil.

Marketingul la nivel antreprenorial include
inovația, asumarea riscurilor și proactivitatea.
Campaniile de marketing încearcă să scoată în
evidență cele mai mari puncte forte ale
companiei, subliniind în același timp valoarea
acestora pentru client. Concentrarea pe
produse inovatoare sau pe servicii exemplare
pentru clienți este o modalitate de a ieși în
evidență în fața concurenței.



Modulul 4 - Teme

Instrumente de comunicare
Tema 2

Viziunea brandului
Tema 1

Competențe organizaționale
Tema 3



Tema 1 – Viziunea 
brandului



În societatea contemporană, fiecare antreprenor trebuie să fie conștient de tehnologiile digitale și de

puterea pe care o are social media. Instrumentele de marketing și promovare online pot, nu numai să

prezinte produsele și serviciile artistice ale întreprinzătorilor unui public mai larg, ci și să creeze fani și

admiratori adevărați, să atragă investitori și parteneri, să le crească reputația și perspectivele.

Exemple de instrumente:

● Social media marketing și promovare: obținerea de trafic pe site sau de atenție prin intermediul

social media.

● Marketing și promovare prin afiliere: promovarea prin plasarea de anunțuri sau link-uri către

site-ul web.

● Blogging: postări regulate online (weblog).

● Publicitate video online: plasarea unei reclame video scurte la începutul unui videoclip online.



PRODUCȚIE DISTRIBUȚIE CONSUM

Preț Plasare și 
canale de 
distribuție

Instrumente
promoționale

(online și
offline)

CREAȚIE

Produs
(serviciu) 
creativ și
cultural, 

concept și
adaptare la 

piață

Tinerii antreprenori din domeniul cultural pot utiliza lanțul valoric al culturii pentru a-și identifica locul în

rețeaua complexă de activități culturale și creative.



Strategic Storytelling Glossar (c) 
Goldener Westen, Design Agentur Berlin



Ce este identitatea de brand?
- elementele vizibile ale unei mărci, cum ar fi designul, logo-ul și culoarea, care identifică

și disting marca în mintea consumatorilor. Viziunea de brand reprezintă grupul de idei

din spatele unei mărci care ajută la modelarea viitorului.

• Atunci când viziunea brandului se potrivește, aceasta reflectă și susține strategia de

afaceri, se diferențiază de competitori, rezonează cu clienții, energizează și inspiră

angajații și partenerii, și provoacă o avalanșă de idei pentru programele de

marketing.

• Dacă brandul pare să fie absent sau superficial, acesta va pluti în derivă, iar

programele de marketing vor fi inconsistente și ineficiente..



Identitatea brandului- creează brand 
persona (o persoană care înglobează toate 
caracteristicile brandului tău)

Brandingul nu se referă la ceea ce își propune brandul

tău sau la ceea ce te interesează pe tine. Este vorba

despre ceea ce îi interesează pe cei din publicul tău.

Deci, cum poți crea un conținut semnificativ, util și

valoros, de care să le pese oamenilor? 

Prin crearea unui brand persona care te va ajuta să îți

înțelegi profund publicul: cine sunt, cu ce provocări se 

confruntă și, cel mai important, cum îi poți ajuta să își

rezolve problemele.



Ce este important?
Identitatea de brand este piatra de temelie a strategiei de brand și a

construirii brand-ului. Ai nevoie de o descriere articulată a imaginii

aspiraționale a mărcii, ceea ce dorești ca marca să reprezinte în ochii

clienților și ai angajaților.

Această descriere ghidează constituirea brandului în cadrul programului

de marketing și influențează în mare măsură restul activității de

marketing.

Șapte dintre cele 20 de principii din cartea Aaker on Branding: ''20

Principles That Drive Success" se axează pe indentificarea corectă a

identității brandului.



Promovarea pe social media

• Promovarea în social media constă în crearea și

partajarea de conținut pe rețelele de

socializare pentru a îți atinge obiectivele de

marketing și branding.

• Marketingul în social media include activități

precum postarea de text și imagini,

videoclipuri și alte tipuri de conținut care

stimulează implicarea publicului, precum și

publicitatea plătită.



Tema 2 –
Instrumente de 

comunicare



Cine va lua locul e-mail-ului?

Instrumentele digitale fac parte din managementul proiectelor din secolul XXI. Cu toate

acestea, chiar și ele se învechesc.

Discuția despre un instrument care ar putea avea un impact la fel de mare ca și e-mailul

durează de zeci de ani. Puteți ghici care va fi?

Instrumente de comunicare:

vs.



Ce oferă Slack și Yammer?

Slack și Yammer sunt instrumente interne de comunicare. Chiar dacă par similare, fiecare

dintre ele are propriile caracteristici. Slack este o aplicație de mesagerie în care poți partaja

mesaje, fișiere și dispune de instrumente integrate. Yammer, pe de altă parte, este mai

cunoscută ca o rețea socială.

Atât Slack, cât și Yammer au următoarele caracteristici:

• Se pot trimite mesaje private între membrii.

• Se pot crea grupuri/canale.

• Se pot încărca imagini și videoclipuri. 

• Se pot accesa grupuri cu acces deschis.







Pro și contra

Unele dintre argumentele pro pentru Yammer sunt că este un hibrid între Twitter și Facebook. Oamenii pot urmări,

împărtăși și discuta subiecte, ceea ce stimulează colaborarea între colegii de muncă.

Pe de altă parte, Slack oferă un sistem mai bun de organizare, partajare și navigare a fișierelor (ceea ce Yammer nu

oferă). Yammer se integrează cu Office 365, în timp ce Slack este capabil să se integreze, printre altele, cu Google

Drive, Asana și Dropbox.

Concluzii

Pentru a te ajuta să alegi între aceste două platforme, ia în considerare tipul de informații pe care vrei să le partajezi.

Yammer are un feed de postări asemănător cu Facebook, în care postările sunt create și au o secțiune de comentarii,

spre deosebire de Slack, unde mesajele se suprapun unele peste altele. Din acest motiv, Slack este mai potrivit pentru

schimburi rapide de mesaje, pe când Yammer este mai potrivit pentru o informație mai "pasivă", cum ar fi

brainstormingul sau discuțiile deschise.



Tema 3 –
competențe 

organizaționale



Competențe organizaționale și instrumentele digitale

• Managerii nu generează singuri un produs util. În schimb, ei furnizează și coordonează

resursele astfel încât alții să poată genera produse utile.

• Pentru a avea succes, un manager trebuie să posede o combinație de abilități

manageriale și sociale pentru a prevedea eventualele probleme și pentru a pune în

aplicare un răspuns adecvat.

• Pentru o administrare și o coordonare corespunzătoare, împărțirea unui proiect în etape

simplifică procesul și permite conducerea în cea mai bună direcție posibilă.



Procesele managementului de proiect



Etapele managementului de proiect
• La începutul unui proiect, ideea de la care se pleacă trebuie să fie bine explorată și elaborată. În

plus, această fază inițială include obiectivele proiectului, deciziile privind partenerii și părțile care 
vor duce la îndeplinire implementarea proiectului, precum și redactarea planului de afacere de 
către liderul de proiect.

• Chiar dacă ciclul managementului de proiect și alte metode de management de proiect creează
un cadru strâns, conducerea trebuie să fie vizionară și motivantă.

Optimizarea proceselor de management de proiect cu ajutorul instrumentelor digitale
• Comunicarea internă este vitală pentru stabilirea unei rețele care să funcționeze bine, în care 

contribuția tuturor stakeholderilor interni este necesară pentru realizarea cu succes a obiectivelor
proiectului. 

• O comunicare internă eficientă poate fi creată printr-o combinație de metode și instrumente
digitale selectate pentru a fi utilizate în implementarea proiectului.

• Selectarea metodelor de comunicare internă trebuie să fie decisă de managerul de proiect. 
Metodele selectate vor ghida membrii spre o comunicare coerentă.



După selectarea metodei (metodelor) și a instrumentului (instrumentelor), trebuie să se 
precizeze următoarele puncte:



În cele ce urmează sunt explicate pe scurt cele mai importante moduri în care instrumentele digitale
aduc valoare în cadrul organizațiilor:

Îmbunătățirea colaborării. Instrumentele sociale interne le pot permite angajaților să se implice mai mult, 
conștientizând expertiza și sporind colaborarea în cadrul organizației.

Îmbunătățirea schimbului de cunoștințe. Companiile folosesc din ce în ce mai mult instrumentele sociale
pentru a obține un avantaj competitiv prin schimbul intern de cunoștințe. Adesea, acest avantaj apare în mod 
organic și este apoi utilizat în mod strategic.

Crearea unei companii global conectate. Angajații care lucrează în locații diferite din întreaga lume au adesea
dificultăți în a stabili relații și a crea o identitate comună. Instrumentele sociale pot facilita legăturile personale și
profesionale, sporind încrederea și relațiile dincolo de granițele geografice și culturale, făcând ca angajații să se 
simtă ca o familie, mai conectați.

Prevenirea duplicării activității. Instrumentele sociale le permit angajaților să afle despre proiectele și
inițiativele existente care se suprapun cu ale lor și să își coordoneze eforturile. Acest lucru poate reduce duplicarea
muncii și poate elibera timp pentru a genera noi cunoștințe sau proiecte.

Creșterea inovării. Cu ajutorul instrumentelor sociale, angajații pot împrumuta uneori idei și soluții din alte părți
ale organizației și le pot combina în moduri noi pentru a crea produse sau procese.



WORKSHOP: Cum îți organizezi sarcinile?

Instrumente pentru coordonarea sarcinilor:









Concluzii



Instrumentele sociale digitale aduc cele mai mari beneficii atunci când angajații au acces la ideile și perspectivele

oamenilor din întreaga organizație - în special ale celor cu care nu s-ar întâlni în mod normal.

Cu toate acestea, provocarea constă în faptul că este dificil să îți concentrezi atenția asupra conținutului care provine

din mai multe departamente - multe dintre acestea având obiective diferite și care pot părea fără legătură cu propria 

activitate.

Pentru instrumentele de comunicare: Pentru a te ajuta să alegi între cele două platforme, ia în considerare tipul

de informații pe care vrei să le partajezi. Yammer are un feed de postări asemănător cu Facebook, în care postările

sunt create și au o secțiune de comentarii, spre deosebire de Slack, unde mesajele se suprapun unele peste altele.

Din acest motiv, Slack este mai potrivit pentru schimburi rapide de mesaje, pe când Yammer este mai potrivit pentru

o informație mai "pasivă", cum ar fi brainstormingul sau discuțiile deschise.

Pentru competențele organizaționale: Trello și Asana sunt ambele concurente puternice printre aplicațiile de

gestionare a proiectelor. Ambele au în comun aceleași caracteristici de bază. Dacă nu ai o echipă care să se ocupe de

bug-uri, Trello ar putea fi aplicația pe care o cauți. Dacă, în schimb, va trebui să gestionezi un număr mai mare de

persoane și sarcini și chiar mai multe proiecte, Asana este o alegere mai sigură. Funcționalitatea all in one și funcțiile

mai avansate te vor ajuta pe tine și echipa ta să lucrați productiv. Dacă, pe de altă parte, ești un utilizator individual

sau echipa ta este foarte lentă, Basecamp poate fi o opțiune sigură.



Glosar



TERMENI DEFINIȚIE
Descrierea brand-ului Descrierea brand-ului este componenta centrală în relizarea unei strategii semnificative. 

Aceasta este construită pe baza cunoștințelor și informațiilor obținute în timpul procesului de 
lansare, cu un accent deosebit pe schimbările legate de afacere pe care brandul trebuie să le 
aducă.

Identitatea brand-ului Identitatea brandului reprezintă elementele vizibile ale unui brand, cum ar fi culoarea, 
designul și logo-ul, care identifică și diferențiază brandul în mintea consumatorilor.

Instrumente digitale Instrumentele digitale sunt programe, site-uri web sau resurse online care pot facilita
îndeplinirea sarcinilor.

Competențe manageriale Competențele manageriale reprezintă cunoștințele și abilitățile persoanelor care ocupă o 
poziție managerială, necesare în îndeplinirea unor activități sau sarcini specifice.

Platforme de comunicare O platformă de comunicare este o soluție software care facilitează transmiterea de mesaje
externe și interne. Aceasta implică utilizarea telefonul, videoconferințele, gestionarea sarcinilor
și mesageria comună.

Publicitatea pe social
media  

Publicitatea în social media (cunoscută și sub numele de paid social) presupune difuzarea de 
anunțuri plătite pe diferite canale de social media, cum ar fi: Facebook, LinkedIn, Instagram, 
Twitter etc. Acestea pot include atât bannere publicitare, cât și native ads. și activități precum 
boosting posts sau campanii pentru like-uri.
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Evaluare



EVALUAREA PENTRU MODULUL 4: Crearea unei identități de brand

Sabine este absolventă de comunicare digitală și a avut 2 ani de experiență ca asistent designer în comunicare vizuală înainte

de a absolvi . În plus, ea a experimentat fotografia și este pasionată de călătorii și gastronomie. Împreună cu prietenul ei,

Sabine este interesată să deschidă un studio de fotografie pentru a oferi servicii pentru restaurantele și atracțiile turistice din

regiune. Sabine și-a expus portofoliul prin intermediul site-ului său web profesional și intenționează să își extindă aria de

acoperire a produselor prin intermediul rețelelor sociale. Ea va promova scopul serviciilor pe care le oferă pentru a menține

interesul clienților prin conținut nou și inovator. De asemenea, ea își dorește să genereze un sentiment de implicare din partea

clienților. Știe că cea mai mare provocare este să își atragă clienții și să construiască o identitate de marcă pentru

întreprinderea ei.

Sabine dorește să-și prezinte serviciile de "advertising photographer", prin faptul că aduc autenticitatea obiectului cu care

lucrează, pentru a aborda o mare varietate de proiecte, inclusiv fotografii de interior pentru hoteluri, restaurante, destinații și

atracții. Clienții ei sunt, de obicei, deținători ai unor locații, designeri interior, companii producătoare de bunuri de uz casnic.

Lucrează în locații specifice, dar poate produce și decoruri pentru puncte de lucru demonstrative, până la decoruri de studio

care sunt necesare pentru realizarea unei broșuri. Prietenul ei este web-designer. Activitatea lor principală este proiectarea și

producerea de calupuri de imagini pentru site-urile web ale restaurantelor, hotelurilor sau atracțiilor turistice.



Prin urmare, principalii clienți ai produselor/serviciilor pe care le oferă sunt restaurantele și industria alimentară. Sabine și

partenerul ei au realizat o identitate de brand care începe cu declarația misiunii. Aceasta este, în general, alcătuită din 3

componente:

• Piața țintă: Care sunt clienții vizați?

• Contribuția: Care este produsul sau serviciul oferit?

• Diferențierea: Ce face produsul sau serviciul sa fie unic, astfel încât să fie ales de client?

După ce a lucrat la identitatea de brand, Sabine și-a propus să lucreze și la crearea unei brand persona pentru firma ei. Firma

trebuie să spună o poveste convingătoare care să se conecteze cu publicul la nivel emoțional. Orice poveste necesită un

personaj central bine înțeles, cu care oamenii se pot identifica și cu care pot crea o legătură emoțională de lungă durată: brand

persona. Fără brand persona descrierea brand-ului nu are un reper.



ÎNTREBĂRI:

1. Cum poate social media să construiască o identitate de brand 
puternică?

a. Comunicând brandul prin conținut
b. Conectându-te cu clienții tăi pentru a construi o comunitate de 

brand.
c. Toate cele de mai sus

2. Cum își pot da seama Sabine și prietenul ei care sunt segmentele de 
clienți pe care îi vizează?

a. Făcând o listă cu potențiali clienți pe baza celor pe care i-au avut 
în trecut.
b. Analizând lista clienților de la nivelul companiei
c. Toate cele de mai sus

3. Care este elementul principal al identității de brand?
a. Logo, website și broșură
b. Valoarea produsului/serviciului de care este interesată audiența
c. Gestionarea conținutului de pe social media

4. Care este diferența dintre identitatea brand-ului și brand persona? 
(explică răspunsul)

5. Folosind acest șablon, creează un brand persona pentru firma Sabinei
(exercițiu).



GĂSEȘTE-NE ONLINE!

@digitalroutes

http://digitalroutes.4learning.eu/ 
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