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Konzorcium o9

A konzorcium hét szervezetbdl all - hat orszagbdl,
mindegyik sajat tapasztalattal és szakterilettel
rendelkezik. Céljuk, hogy az embereket arra
O0szténozzék, hogy kozdsséglik aktiv polgaraiva

valjanak, és tagabb kontextusban is
tevékenykedjenek
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Modul leirasa

Ezen a téman keresztlil megismerheti a kulturdlis 6rokségipar alapjait;
tanulni az ellatasi lanc kezelésér6l és arrdl, hogyan lehet a legjobban
meghozni a megfelel6 dontéseket azon bellil; és végll hozzon létre egy Uzleti
modellt vallalkozdsa szamara.

Motivacioé a kulturalis iparban valé

munkavégzésre
A f6 cél a kulturdlis identitds megértése, a kulturalis 6rokség
tipusainak meghatdrozasa, a kulturdlis gazdasdg és a
fenntarthatésag megértése, hogy motivaltak legyenek a kulturalis
iparban valé munkara.

Ellatasi lanc Menedzsment

Ennek a témanak a f6 célja az ellatasi lanc menedzsment elemzése,
hogy a legjobban életképes és pénziigyileg leghatékonyabb
dontéseket hozhassunk egy vallalkozasban.

Uzleti modell

A f6 cél a Canvason alapuld Gzleti modell l1étrehozasa és az Gzleti terv
elemeinek megértése.

Tartalomjegyzék

Kovetkeztetés és modul forgatokonyv

KonklUzié és Modul forgatékényv az Open Badges-hez
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A kulturalis 6rokség napjainkban fontos szerepet jatszik a teljes
europai GDP-ben.

Az Eurostat 2020-as kulturalis statisztikai szerint 2019-ben 7,4
millio munkahelyet fedtek le kulturalis munkak az EU-ban. A 2018-
ra szold Uj Eurdpai Kulturalis Menetrend emellett megerdsiti a
kultura alapu kreativitas tamogatasanak fontossagat az oktatasban
és az innovacidoban, valamint a foglalkoztatasban és a
novekedésben, és a kultlra és a kulturalis sokszinliség erejét a
tarsadalmi kohézio és jolét biztositasa érdekében hasznositja. A
kultura teriletén foglalkoztatottak

32 %-a volt 6nallé vallalkozé 2019-ben (Eurostat, 2020).

06

+AZ az ember, aki
nem ismeri multja
torténelmeét,
szarmazasat és
kulturajat, olyan,
mint egy fa
gyokerek nélkil”
(Marcus Garvey)
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#1
A fiatalok 0Osztonzése a kulturdlis agazatokban valé
professzionalis részvételre, valamint a szikséges \
tarsadalmi vallalkozoi és digitalis készségek elsajatitasa
ahhoz, hogy uj, kulturalis vonatkozasu
munkalehetdségekben részeslilhessenek.
#2
Nyilt,  dinamikus és interaktiv.  webportadl és
mobilalkalmazas kifejlesztése, amely kiterjesztett valdsag
funkcidk segitségével térképezi fel a kulturalis 6rokség ——
helyszineit. lim-lifu-ffl [0 ] | 1 Ill l.l-rl-i
o o [ ] - [ [ [ o o]

= [ o]
#3

Az ifjusagi munkanélkiliség és az ifjusagi urbanizacio

problémajanak kezelése.

#4

A kulturdlis alapu kreativitds tdmogatasa az oktatasban [
és az innovacioban, valamint a munkahelyteremtés és a
novekedés érdekében. i
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Ismerje meg a kulturalis Vallalkozok a kulturdlis
vallalkozot turizmusban

Ifulturélis vallalkozok - Kulturalis vallalkozdk -
Uzleti kompetenciak Kommunikacio és
T4 marketing kompetencidk
Tanulas g xomp
Kulturalis vallalkozék - Kulturalis vallalkozdok -
Digitalis kompetenciak Kreativ kompetenciak

Kulturalis vallalkozdé -
Egyuttmikodés helyi
kozosségekkel
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* TURN »==
'IDEAS INTO ¢

A 3. modul: Kulturdlis vallalkozék - Uzleti
kompetenciak célja, hogy megértse, hogyan mukddik
egy vallalkozas a kulturalis 6rokség iparaban, hogy
motivalja a résztvevOket egy altaluk valasztott
vallalkozas létrehozasara. A modul ismerteti: a kulturalis
orokség tipusait; kulturalis agazatok; kulturalis gazdasag
és fenntarthatésag; a kulturalis d&gazatokban vald
munkavégzés és a kulturalis motivacié megteremtésének
eldnyei .

A f6 cél az, hogy a résztvevOok megfelel " A
ismereteket  szerezzenek egy kulturalis ——
vallalkozas pénzlgyi vonatkozasairdl. Ez az /

ellatasi ldnc menedzsment és az UGzleti modell "1 S
megismerésével érhetd el. A résztvevok | §US/’7

képesek lesznek Uzleti modell késziteni, és v{OOf@ /
kivalasztani a vallalkozasuk szamara legjobbat. / £
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2. Téma
Ellatasi lanc Menedzsment

1. Téma uE
Motivacié a kulturalis iparban valé 3. Téma
munkavegzesre Uzleti modell
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Mi az a kulturalis orokseég? DIGITAL ROUTES

Tartalmazza azokat a helyszineket, dolgokat és
gyakorlatokat, amelyeket egy tarsadalom réginek,
fontosnak és megdrzésre érdemesnek tart .

Kultirakbdl, szokasokbol, hiedelmekbdl, ritusokbdl,
ritualékbdl, szertartasokbodl, bennszilott ismeretekbdl,
tarsadalmi szokasokbal és hagyomanyokbdl,
muvészetekbdl, mesterségekbdl, zenébdl, politikai és
ideoldgiai meggy0zodésekbdl all, amelyek befolydsoljak
a kultirat és viselkedést, torténelmet, a természeti
kornyezettel kapcsolatos gyakorlatokat, vallasi és
tudomanyos hagyomanyok, nyelv, sport, ételek és
italok, naptarak, hagyomanyos ruhazat, kiberkulturak a
digitdlis vildgban és feltorekvo Uj kulturdk, amelyek a
jovo orokségéveé valnak.
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A kulturalis orokség tipusa

Kézze!fog hat
o—
Mozgathato

Easily stored,
objects

- Festmények,
szobrok,
érmék,
kéziratok,
gépek,
ruhazat,
mualkotasok
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Kezzec,l’iioghat Megfoghatatl | Természetes
Mozdithatatl an

an
RodgeZI:Ie1ﬁ1to, ,_Kylturéli_s _
A talajhoz érinthetd és | | (ke fizikai,
kapcsolédé nem biologiai vagy
elemek tarolhat6 geologiai
Miemlékek < ) kepzodmeényke
USMIEKEX, | | Szédjhagyomdn | | nt felfogott
g
Irle,gheslzetll yok, nyelv, természeti
elonelyex, el6adémiivész teriiletek
tortenelmi et, ritualék,
epuletek, fesztivalok,
muzeumok tudomany,
stb.. konyha, tanc,
irodalom, zene
N O\ J L J

Digitalis

Digitalis
formaban
létrehozott
vagy
megorzésiik
érdekében
digitalizalt
forrasok (pl.
szbvegek,
képek,
szoftveres
videdk,
felvételek)

-

Viz alatti

hajéroncsok,
viz alatti
romok,
varosok
és
Orokség
fegyveres
konfliktus
esetén
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Kulturalis Orokség Vallalkozasok

Olyan szervezetek , amelyek a
targyak, helyszinek, miemlékek,
valamint a targyi és szellemi
kulturalis 6rokség kiilénbozd
formainak megértéséhez,
védelméhez és népszerlsitéséhez
kapcsolddo termékeket vagy
szolgaltatasokat nyujtanak.

NGO-k

Tarsadalmi vallalkozasok
Kis- és
kdzépvallalkozasok a
turizmusban vagy a
kreativ szektorban
Allami vagy kormanykozi
szervezetek
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|2l
Husvéti
nyuszi [fa

Oktatasi
kezdemén
yezések

S yek
Kozpont
ok

Termés
zetjaro

Image Sources
http://www.hiddensed

https://www.checkinc;

(bakancs
0S)
turizmus

retstours.eu/magazine/top-5-from-polish-cuisine/
/prus.com/article/21702/ftiahnei-glyka-opos-palia

https://www.inyourpocket.com/warsaw/ujazdowski-castle-centre-for-contemporary-art_37644v
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Kulturalis és kreativ agazatok a kulturalis és kreativ agazatok részpiaca

Szoftverek o
és jatékok Miivészet
Hirdetés
Sajto Miisorszolgaltata
Epitészet —
Eloadomuv
észet

Tervezés

Source: Conference of Economic Affairs Ministers (2019)
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Wirtschaft/cultural-and-creative-industries-monitoring-
report-2019-summary.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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2018-ban az EU ,utazasi és turizmusa” m
3,9%-kal jarult hozza a teljes GDP-

hez, ami a teljes foglalkoztatasi rata
(11,9 milli6 munkahely) 5,1%-at tette

ki (Eurdpai Parlament, 2020).

Az EU-ban 2020-ban 1,2
millio fiatal (15 és 29 év
kozotti) dolgozott a kultura
teriletén. A kultdra
tertletén dolgozdk kozil
minden negyedik személy
muvész vagy iré volt (EC,

2020).
2020-ban 7,2 milli6 ember
dol_gozqtt a kultdra A kulturalis orokség
tertleten, mikdézben az kapcsolatot teremt
agazat folyamatosan bizonyos tarsadalmi
névekszik.

értékekkel, hiedelmekkel,
vallasokkal és szokasokkal,
és lehetOséget ad arra,
hogy az érdeklédésikre
szamot tarté kreativ
tertleteken dolgozzanak.
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Miért érdemes vallalkozast létrehozni a kulturalis szektorban?

UG e Kereskedelmi Kulturalis
< p s - munkaidoben
Sokfeleseg Fiiggetlenseg folyamatok részvétel

dolgozik
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Ellatasi lanc menedzsment — Miért fontos?

Az ellatasi koltségeket csokkentése egy vallalkozasban, példaul a m(ikodési koltségek
csokkentésével

Problémak felmérése az ellatdsi lanc eljarasaiban, és a megfeleld dontések
meghozatala

Az elkoltott koltségek értékelése és a sziikségletek rangsorolasa

Ugyfélszolgédlatok javitésa

Pénziigyi pozicié javitasa

Megfeleld beszallitok megkeresése, és er6s kapcsolatok kiépitése

Hatékony Uzleti modellek tervezése

SENENE N NN

Terv Készits Visszatérés

® o o o o Vizsgéd
, . donts!
Forras Szallit
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Az értéklanc megértése - Porter 1985

V4

V4

V4

TEVEKENYSE

V 4

TAMOGATASI

Beszerzés vagy Vasarlas
Emberi Eroforras Menedzsment
Technologia Fejlesztés

. , KIMENO | MARKETING
UZEMELTETES | | oGISzTIKA | ES
ERTEKESITE

S

ELSODLEGES TEVEKENYSEGEK

SZOLGALT

ATAS
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n BEJOVO LOGISZTIKA
)
H 4 Leiras A beérkezé és visszakiildott tételek
0 ("; tarolasanak, kézbesitésének és
'O W kezelésének iranyitasa és feldolgozasa
)]
= 3
w =
Ou - . —y ,
Z X Példak a Bejovo aruk szallitasi koltségei,
L~ ¢ ‘g koltségekre  Gyartas mindsége, Hulladekkezelés,
E' 1T Termékteszt, Aruk megtakaritasa
“LL] |-
-
[+ 4
‘LU

Szallitd Vallalkozas

Bejovo

KIMENO LOGISZTIKA

Iranyitas, értékesités és szallitas
az elkészilt tételek eljuttatdsa a
végfelhasznalékhoz

Szallitasi és Forgalmazasi koltségek,
Raktarozads, Készletezés (komissidzas,
csomagolas és tarolas)

Ugyfél

Kimeno

v

v
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finanszirozas,

Termékarazas,
szamlazas, vitak
kezelése, fizetés

UZEMELTETES MARKETING ES
" ERTEKESITES
w
G Leiras Az 6sszes mlveleti Stratégiak a marka
w X eljaras iranyitasa népszeriisitésére
QQ
3
= 3
w >
g - Példak a Kiskereskedelmi Reklamozas, promdcids
< W koltségekre koltségek, tevékenységek, arajanlat,
EI E nyersanyag-ellatasi  csatornavalasztas, arképzés
w - koltségek - beszerzes,
=
24
T

SZOLGALTATAS

Az Ugyfélszolgalatok iranyitasa
gyakorlatok a hirnévkockazatok
elkerilése érdekében

Vevoknek nyujtott szolgaltatasok
karbantartasa - szerelés, javitas,
oktatas, termékek beallitasa
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BESZERZES TECHNOLOGIA INFRASTRUKTURA
MENEDZSMENT FEJLESZTES
8 Leiras Er6forras- Az alkalmazottak Az Ugyfélkor és a A vallalkozas
Q gazdalkodas és teljesitményének midveletek adatainak és mukodtetéséhez
j 4 vasarlasi javitasara iranyulo informacidinak szikséges eszkozok
[a) ""; képesség stratégiak az kezelésére szolgald kezelése. Ezek az
O ugyfelek mukodési eljarasokat eszkdzok fogyasztjak
\2 g_’ elégedettségének  integrald technoldgia a rendelkezésre allé
s > megteremtése fo tokét.
L érdekében
S x
~E \w Példak a Kdzvetlen Toborzas Szoftver Fizikai - Epiletek,
32 koltségekr koltségek — aruk Kiképzés Rendszerkarbantartas berendezések
L
X |- e gyartasa vagy Jutalmazas IT biztonsagi eszkdzdk Informacids-
\L
= szallitdsa Motivacio Eloszto és
\E Kozvetett Kozlekedési Haldzat,
koltségek Irodai informatikai
anyagok, rendszerek
marketing
anyagok,
reklamok,
tanacsadé

szolgaltatasok stb.
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Beszéljétek meg

A ciprusi szarmazasu Giannis kulturadlis kkv-t szeretne létrehozni és hagyomanyos
kézm(ives termékeket értékesiteni. A vallalkozas székhelye Pafoszban lesz, de egy
online boltot is létrehoz, hogy eladja és exportalja termékeit mas eurdpai orszagokba.
ElsO lépésként szeretne beszallitét/gyartét taldlni a szikséges nyersanyagokhoz,
forgalmazét és megtervezni a szallitasi eljarasokat.

A kovetkezo Ilépéseket kell megtennie Giannisnak, hogy a legjobban
megtalalja a beszallitot és a forgalmazot az ellatasi lanc hatékony
figyelemmel kisérése érdekében:

1. Dontse el a mikddési stratégiat (gyartd vagy szallité igénybevétele)

2. Keresse meg a szallité/gyartd legjobb beszerzését/legjobb arat

3. Utemezze be a gyartasi tevékenységeket, a tesztelést, a csomagolast, a kiadast és
az eldirdsoknak valdo megfelelést

4. Dontse el a megteendd I|épéseket, beleértve az Ulgyfelek megkereséseinek
feldolgozasat, valassza ki a terjesztési stratégiakat és a szallitasi lehetdségeket

5. Az 0Osszes visszaru és leltaruk kezelése, valamint a teljesitmény és a koltségek
nyomon kovetése
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Miért fontosak az lizleti modellek?

v Azt abrazoljak, hogy a szervezet hogyan hoz létre, szallit és rogzit
értéket

v Meghatarozzak azokat a termékeket és szolgaltatdsokat, amelyeket
a vallalkozas el akar adni

v/ Segitenek a célpiac vizsgalataban

v Meghatarozzak a varhatd koltségeket és a sziikséges finanszirozasi
forrasokat

v/ Segitik a vallalkozét vaéllalkozasa |étrehozasanak kovetkezd
|épéseinek megfogalmazasaban és lzleti terv felépitésében

\/
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Uzleti modell Uzleti modell leirasa Uzleti tipus
1 Crowdsourcing Tdbb szponzor finanszirozza - Kilonodsen a filmmdlvészetben, a
tomeges részvétel és a szponzorok zenei dgazatban, a mizeumokban és a
kdzvetlen részvétele kulturalis 6rokség terliletén alkalmazhato
2 P2P- Peer to Peer P2P halbozatokhoz kapcsolddik, ahol  Széles kérben alkalmazzak a nyomtatott
Modellek a szamitégépek kozvetlendl médiaban/kiadasban dgazatokban,
kapcsolddnak egymashoz, és nincs  kulturalis dgazatban oktatasi intézmények,
szikség szerver tamogatasra. Mas  példaul muzeumok, levéltarak és
néven ,szakértdi értékelés”, ahol konyvtarak.
egy vagy tobb, a kutatas terlletérdl
szarmazo személy felllvizsgalja a
végterméket.
3 Igény szerint Amikor a termékeket csak igény Kildnosen a kiaddi szektorban hasznaljak,
szerint gyartjak a tényleges Zenei szektor, Képzdmdlvészet

rendelések teljesitésére

4 Innovaciods laborok A laborok olyan kreativ gyakorlatok Klilén6sen a zenében alkalmazzak pl.
terei, amelyek tamogatjak az koncertek, design/divat, jatékok/szoftver
innovacios folyamatokat. fejlesztési, épitészeti agazatok

http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf
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Uzleti modell Uzleti modell leirasa Uzleti tipus v
5 Gamification Viszonylag Uj modell - a viselkedés Kiléndsen a nyomtatott sajtoban,
(a felhasznald cselekedetei, otletei, képzomdlvészetben hasznalatos, muzeumok,
érdeklodése és interakcioi) eldadomuivészetek, zenei és kulturalis
szorakoztatdé mddon torténd orokségi agazatban.
0sztonzése.
6 Piaci kdzvetitd Az lgyfelek A terméket/szolgaltatast pl. Gigynokségek
termékeinek/szolgaltatasainak terjesztik
forgalmazasa vagy értékesitése
7 Foglalkoztatas MunkalehetOséget/képzést biztosit  Alkalmazzon vagy képezzen ki embereket
az Ugyfeleknek a szocialis tarsadalmi befogadas
8 Szolgaltatas dija Az Ugyfelek szocidlis juttatasért Az Ugyfelek dijat fizetnek a szolgaltatasok
vasarolnak szolgaltatast igénybevételéért, pl. oktatas, |étesitmények
9 Szolgaltatas Adjon el termékeket vagy Egy szervezet értékesiti termékeit és
tamogatasa szolgaltatdsokat, és hasznalja fel a  szolgaltatasait egy masodlagos vallalkozason
bevételeket szocialis programok keresztul
finanszirozasara
10 Szervezeti Szocialis programokat Egy szervezet |létrehoz egy kiilonalld
Tamogatas finanszirozzon termékek vagy nyereségorientalt leanyvallalatot. A
szolgaltatasok szilGi szervezeten bevételek az anyaszervezethez folynak be.

keresztll torténo értékesitésével
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Uzleti Modell Vaza

Kulcsfontossa Kulcstevékenysége Ertékajanlat
gu partnerek |k

Az elérendd
Személyek, F&bb ertékek/eredmény
akik tarsak és a termékek/szolgaltata ek a vallalkozas
vallalkozas sok |étrehozasaval
tulajdonosai jonnek létre
lesznek Kulcs eréforrasok
A

termékek/szolgaltata
sok értékesitésének
helyei

Koltségstruktura

A vallalkozas létrehozasahoz és fenntartasahoz
szUkséges koltségek

Ugyfélkapcsolatok Ugyfélszegmens

ek
Az ugyfeleknek
nyujtott tamogatas Célcsoportok és
maodjai végfelhasznalok

Csatornak

A k6zbnség
eléréséhez
hasznalando
promocios modszerek

Bevételi forrasok

Kozvetlen bevételek és a nyereség
elhelyezésének
modja
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S Slan LEPES  AZ UzLETI MODELL
LETREHOZASAHOZ

1. 1.  ATGONDOLNI ES  ELDONTENI,
/ HOGY A VALLALKOZAS/SZERVEZET
; SZAMARA MELYIK UZLETI MODELLT

2 ERDEMES ALKALMAZNI , ,
2. 2. UZLETI MODELL VAZLATANAK
- ELKESZITESE

Hasznalat www.strategyzer.com
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a. A kulturdlis 6rokség tipusai, pl. targyi (ingd, ingatlan), immaterialis,
természetes, digitalis, viz alatti, fegyveres konfliktus

b. Kezdeményezések a kulturalis szektorokban (vallalkozastipusok és
példak az egyes orszagokban, a kulturdlis és kreativ iparagak
részpiacai

c. Kulturalis 6rokség értéke

a. Az ellatasi lanc menedzsmentjének fontossaga

Dontéshozatali folyamat az ellatasi lanc menedzsmentben

c. A Porter altal kifejlesztett értéklanc megértése (elsddleges és
tamogatd tevékenységek)

=

a. Uzleti modellek szerepe
b. Uzleti modellek tipusai a kulturalis szektorokban
c. Uzleti modell létrehozdsa Canvastrategzer.com

Kategoriak: kulcspartnerek, kulcstevékenységek, értékajanlat,
Ugyfélkapcsolatok, Ggyfélszegmensek, kulcsfontossagu erdforrasok, csatornak,
koltségstruktira, bevételi forrasok)
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Kézzelfoghatd Orokség

Szellemi Ordkség

Digitdlis Orokség

Ellatasi lanc

Ertéklanc

Els6dleges Tevékenységek

Ingo (érinthet6 és tarolhatd darabok) és ingatlan 6rékségre
(épiletek, mliemlékek, telephelyek) felosztva.

Kulturalis 6rokség, amelyet sem megérinteni, sem tarolni nem
lehet, és amely a hagyomanyokra, a konyhara, az
eldadomlivészetre stb. vonatkozik.

Kulturalis 6rokség, amelyet olyan digitalis formakban Oriznek
meg, mint példaul videdk, szovegek, irodalom stb.

Halézat egy vallalkozas és annak beszallitoi kozott egy
meghatarozott termék el6allitasara és a végso vasarld szamara
torténd elosztasara.

Olyan Uzleti modell, amely leirja a termék vagy szolgaltatas
|étrehozasahoz szilkséges tevékenységek teljes korét.

A Porter értéklancaban az elsédleges tevékenységek a bejovo
logisztika, az Gzemeltetés, a kimend logisztika, a marketing és
az értékesités és a szolgaltatas, valamint a masodlagos
tevékenységek tamogatasa.
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FOGALOM

Tamogatd tevékenységek A tamogaté tevékenységek az értéklanc masodlagos
tevékenységei, amelyek mind az elsddleges
tevékenységekhez kapcsolddnak.

Beszerzés Mit tesz a szervezet az er6forrasainak megszerzéséért,
a szallitok felkutatasaért vagy a legjobb gyakorlatok
megtargyalasaért

HR Menedzsement Mennyire jol toborozza, képzi, motivalja és jutalmazza
a vallalat az alkalmazottait

Technoldgia Az informacidk feldolgozasaval és kezelésével
kapcsolatos tevékenységek

Infrastruktira M(ikodési eljarasok, mint példaul szamviteli, jogi,
adminisztracids, iranyitasi eljarasok

Bejovo logisztika Az atvétel, tarolas, terjesztés folyamatai
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Uzemeltetés

Kimend logisztika

Marketing és értékesités

Szolgaltatasok

Uzleti modell

Uzleti modell vaszon

Olyan tevékenységek, amelyek az er6forrasokat
felhasznalt anyagga valtoztatjak

Hogyan szallitja ki a termékeket az Ggyfeleknek

Hogyan motivaljuk az Ggyfeleket a vasarlasra

Ertékesités utdni szolgaltatasokkal kapcsolatos
tevékenységek, pl. karbantartas

Egy vallalat/ szervezet nyereségszerzési terve.
Azonositja a célpiacot és kiadasokat.

Olyan Uzleti tervezési eszkdz, amely segit beazonositani
a vallalat Ggyfeleit, a hozzajuk vezet6 csatornakat, a
vallalat f6 tevékenységeit, a koltségeket és a bevételek
elérésének maodjait.
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« BMI (2021) Business model canvas. Available at: https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-
model-canvas/

« Brumann, C. (2015) Cultural Heritage. Available at: https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/cultural-
heritage

- Europa (2019) 2018 European Year of Cultural Heritage. Available at: https://europa.eu/cultural-
heritage/european-year-cultural-heritage_en.html

 Eurostat (2020) Culture statistics-cultural employment. Available at: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Culture_statistics_-

_cultural_employment#Cultural_employment_.E2.80.94_overall_developments

« Eurostat (2019) Culture statistics. Available at: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10177894/KS-
01-19-712-EN-N.pdf/915f828b-daae-1cca-ba54-a87e90d6b68b

« Investopedia (2020) Value Chain. Available at:
https://www.investopedia.com/terms/v/valuechain.asp#:~:text=A%20value%20chain%?20is%20a,create%20a%?2
Oproduct®%?200r%20service.&text=The%20purpose%200f%20a%20value,for%20the%?20least%20possible%20cos
t.
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CIPRIUM- FORGATOKONYV

Anna 27 éves Ciprusrodl szarmazik, és hagyomanyos ékszereket készit. Szeretné létrehozni céges boltjat
,Cyprium” néven, hogy hagyomanyos viseleteket és kézmUves termékeket aruljon. Meg akarja nyitni az
Uzletet Nicosia 6varosanak egyik turisztikai és lakott részén, és egy online boltot szeretne Iétrehozni a
termékek helyi szallitasara. Anyagi korlatok miatt azonban uUgy doént, hogy létrehoz egy weboldalt, ahol
bemutatja munkajat, és a termékeket mas helyi cégeken keresztil értékesiti, amig a cégnek nyeresége
nem lesz.

Az egyik legfontosabb dolga, hogy talaljon beszallitét a jelmezekhez, és hazon bellli tarolasra rendeljen.
Miutan megrendeli és tarolja 6ket, Anna bearazza a tételeket. A cég az olyan targyakat, mint az ékszerek
és a ruhak, szétosztja a kilénbozd helyi igyndkségeknek. Kezdetben 100 targyat oszt ki ingyen
tanciskolaknak, turisztikai Gzleteknek és szdérakoztatd csatornaknak reklam és promocid céljabal.

A f6 fogyasztok a kreativ szektorban dolgozé emberek és cégek, a turistak és a tanc, a kézmivesség és a
hagyomanyok irant érdekl6d6 egyének. Annak érdekében, hogy visszajelzést kapjon az aruk
végfelhasznaldhoz torténd eljuttatasardl, Anna ugy dont, hogy a Cyprium webhelyén keresztil lIétrehoz
egy olyan teriletet, ahol az ligyfelek elmondhatjak véleménylket a Cyprium termékekrdl és a kdzosségi
média fidkokrol, és valaszolhatnak barmilyen kérdésre. Ezenkivil létrehoz egy telefonszamot a cég
szamara. Ily mdédon Anna képes lesz kapcsolatba Iépni az Ggyfelekkel és kapcsolatokat épiteni.
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ERTEKELO KERDESEK
1. A Cyprium shop termékei kézzelfoghato vagy szellemi kulturalis orokségnek szamitanak?

2. A Porter-féle értéklancra hivatkozva, milyen értéklancba tartozik a készletek tarolasa?
a) Bejovo logisztika

b) Szolgaltatasok

c) Tevékenységek

3. A Porter-féle értéklanc alapjan az arképzési elemek milyen értéklancba tartoznak?
a) Marketing és értékesités

b) Beszerzés

c) Tevékenységek

4. Mi a Cyprium Company uzleti modellje?
a) Szolgaltatasi dij

b) Piaci kozvetitd

c) Igény szerint

5. Hogyan dont Anna az iligyfélkapcsolatok tamogatasarol?



e, Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Bt of the European Union

r .—1 g ~
-——= ; . ! s N
A P P/
\ \ \ i '_ N A’
- -
== “\ ! \ [ # == \ -
PR M-t . 4 \ L/ ' o » -
{ s > 7 ) ‘I “ A ' b ha
™ - - -——

- ‘ »  DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

KERESS MINKET ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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