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Bevezetés
A DIGITALROUTES@CULTURE projekt (célok és célkitiizések) DIGITAL ROUTES

Modul leirasa

Kulturdlis vallalkozok - kommunikaciés és markaépitési

kompetencia

1. Téma - Marka jovokép

Az 1. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

Tartalomjegyzék
2. Téma - Kommunikacios eszk6zok

Az 2. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

3. Téma - Szervezeti képességek

Az 3. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

Kovetkeztetés és modul forgatokonyv
Konkluzié és Modul forgatokdonyv az Open Badges-hez
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Kulturalis Orokség

L WEITEY
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A kulturalis 6rokség napjainkban fontos szerepet jatszik a teljes
europai GDP-ben.

Az Eurostat 2020-as kulturalis statisztikai szerint 2019-ben 7,4
milli munkahelyet fedtek le kulturalis munkak az EU-ban. A 2018-
ra szolo Uj Eurdpai Kulturalis Menetrend emellett megerositi a
kultura alapu kreativitas tamogatasanak fontossagat az oktatasban
és az innovacidban, valamint a foglalkoztatasban és a
novekedésben, és a kultira és a kulturalis sokszinl(iség erejét a
tarsadalmi kohézid és jolét biztositasa érdekében hasznositja. A
kultura tertletén foglalkoztatottak

32 %-a volt 6nallé vallalkozo 2019-ben (Eurostat, 2020).

06

+AZ az ember, aki
nem ismeri multja
torténelmeét,
szarmazasat és
kulturajat, olyan,
mint egy fa
gyokerek nélkil”
(Marcus Garvey)
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#1

A fiatalok 06sztonzése a kulturdlis agazatokban vald
professzionadlis részvételre, valamint a szukséges tarsadalmi
vallalkozoi és digitalis készségek elsajatitasa ahhoz, hogy Uij,
kulturalis vonatkozasu munkalehet6ségekben részesllhessenek.

#2

Nyilt, dinamikus és interaktiv webportal és mobilalkalmazas
kifejlesztése, amely kiterjesztett valésag funkcidk segitségével
térképezi fel a kulturalis 6rokség helyszineit.

#3
Az ifjusagi munkanélkilliség és az ifjusagi urbanizacio
problémajanak kezelése.

#4

A kulturadlis alapu kreativitdas tamogatasa az oktatasban
és az innovacioban, valamint a munkahelyteremtés és a
novekedés érdekében.
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Ismerje meg a kulturalis Vallalkozok a kulturalis
vallalkozét turizmusban

Kulturalis vallalkozok — Uzleti Kulturdlis vallalkozék -
kompetenciak Kommunikacio és
4 marketing kompetenciak
LELUES g
Kulturalis vallalkozok — Kulturdlis vallalkozék -
Digitalis kompetenciak Kreativ kompetenciak

Kulturalis vallalkoz6 —
Egyuttmikodeés helyi
k6zdsségekkel
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A kulturdlis vallalkozéi tevékenységet gy lehet
meghatarozni, mint a kulturalis  vallalkozasok
létrehozasanak és a kulturalis és kreativ termékek és
szolgaltatasok piacra vitelének sajatos tevékenységét,
amelyek kulturdlis értéket képviselnek, de egyben
pénzlgyi bevételek generalasara is alkalmasak.

A kulturdlis vallalkozék olyan episztemikus fokuszpontok
létrehozdi, amelyeken az emberek 0Osszehangolhatjak
meggy626désﬂket Megvéltoztatja’k az emberek
e AOMAS Még az emberek elképzeléseit is megkérddjelezik és
folyamatosan valtoztatjak a lehetséges dolgokrol.

A vallalkozéi marketing magaban foglalja az
innovaciét, a kockazatvallalast és a
proaktivitast. A vallalkozoi jellegd
marketingkampanyok megprébaljak kiemelni a
vallalat legnagyobb erGsségeit, mikdzben
hangsulyozzak azok értékét a vev6 szamara.
Az innovativ termékekre vald Osszpontositas
vagy a példaértékd ugyfélszolgdlat egy maddja
annak, hogy kitlinjon a versenytarsak kozdl.
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2. Téma
Kommunikacios eszkdzok

1. Téma uE
Marka jovokép 3. Téma
Szervezési készségek
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A mai tarsadalomban minden vallalkozonak tisztaban kell lennie a digitalis technoldgiakkal és a kdzodsségi
média erejével. Az online marketing és promocidés eszkdzOk nemcsak szélesebb kozonség eldtt
mutathatjak be a vallalkozék mdlvészeti termékeit, szolgaltatasait, hanem valdédi rajongdkat és
csodalokat is kelthetnek, befektetoket, partnereket vonzanak magukhoz, noveljék hirnevét és
perspektivait.

Példak az eszkdzokre:

e KO0zOsségi média marketing és promaocio: weboldal forgalom vagy figyelem felkeltése a kdzosségi
médian keresztll

e Partnermarketing és promocio: promocio hirdetések vagy a webhelyre mutatod linkek elhelyezésével
e Blogolas : rendszeres online bejegyzések (weblog), amelyek bizonyos témakhoz kapcsoldodnak

e Online videohirdetés: rovid videdhirdetés elhelyezése az online vided elején
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A fiatal kulturalis vallalkozdok a kultlra értéklancat felhasznalva meghatarozhatjak helytket a kulturalis és

kreativ tevékenységek komplex halézataban.

Kreativ és
kulturalis
termék
(szolgaltatas),
koncepcio és
alkalmazkodas
a piachoz

TERMELES

Arazas

Hely és
elosztasi
csatornak

FOGYASZTAS

Promocios

eszkozok

(online és
offline)
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BRAND NARRATIV

Die Klar profilierte, erzihlte Identitéit
eines Unternelimens.

4
BRAND PURPOSE

‘Welchen Zweck erfiille ich
[iir meine Nutzer?

RELEVANT FUR
AUSSENWIRKUNG &

KUNDENFOKUS

3
BRAND VALUES

Filr welche ethischen Werte
stehe ich dabei?

!
BRAND MISSION

Wie michte ich dieses Ziel
erreichen?

1
DAS UNTERNEHMEN
SELBST SPANNEND BRAND VISION Strategic Storytelling Glossar (c)
Welches konkrete Ziel Goldener Westen, Design Agentur Berlin

mischte ich erreichen?
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Mi az a markaidentitas?

A marka lathato elemei, mint példaul a design, a logd és a szin, amelyek azonositjak és

megkllénbéztetik a markat a fogyasztok fejében.

A markavizid6 a marka mogott allé otletek csoportja, amelyek segitenek a jovo
alakitasaban.

Ha a marka vizidja jol illeszkedik, tlkrozi és tamogatja az Uzleti stratégiat,
megkullonbozteti a versenytarsaktol, rezonalja az Ugyfeleket, energizalja és inspiralja
az alkalmazottakat és a partnereket, valamint Otleteket sugaroz
marketingprogramokhoz.

Ha ugy tlnik, hogy a marka hianyzik vagy felliletes, akkor céltalanul sodrdédik, és a

marketingprogramok esetleg kovetkezetlenek és hatastalanok lesznek.
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Markaidentitas: Készitse el sajat

markanevét!

A tartalom markaépitése nem arrdl szél, hogy a

markaja mit akar, vagy mi érdekli Ont. Hanem arrdl,  eersona
hogy mi érdekli a k6zdnségét.
Hogyan készithetsz értelmes, hasznos és értékes
tartalommarketinget, amely az embereket érdekelni ''''''''''
ng ] a? CONFIDENT ..o VULNERABLE
Markaépitdo személyiségek |létrehozasaval , amelyek

segitségével bensd6ségesen megértheti kdzdnsegét:

kik 6k, milyen kihivasokkal kell szembenézniiik, és -

ami a legfontosabb - hogyan segithet nekik

megoldani a problémaikat.
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Miért fontos? Trom the Fatnr of &

The

DAVID AAKER

A markaidentitds a markastratégia és markaépités sarokkodve. Pontos
leirdsra van sziilksége a marka térekvd imazsardl, arrdl, hogy mit

szeretne a markaval képviselni az Ugyfelek és az alkalmazottak

szemében.
Ez a leirdas vezérli a marketingprogram markaépité elemét, és nagyban
befolydsolja a marka tébbi tevékenységét. “

Valojaban az Aaker on Branding: “20 Principles That Drive Success” ““““\

cimi konyv 20 alapelvébdl hét a markaidentitds-koncepcid helyes

kialakitasara iranyul.

Principles That
Drive Success
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Kozosségi média promociodja
HOW TO PROMOTE YOUR BRAND ON SOCIAL MEDIA

« A kOzOsségi meédiaban valé promocid lényege, 7 sproutsocial
FILL OUT YOUR PROFILE

hogy tartalmat hozzon létre és ossza meg a
kozosségi média halézatokon marketing- és #— DD YOUR BRANDED HASHTAGS
markaépitési céljainak elérése érdekében.

o A kOZOSSég | méd ia'ma I‘keting Olya N 0 “FOLLOW US ON SOCIAL"”: CROSS-PROMOTE ON OTHER CHANNELS

tevékenységeket foglal magaban, mint a

u' PROMOTE YOUR SOCIAL ACCOUNTS IN NEWSLETTERS & EMAIL SIGNATURES
szOveges és képfrissitések, videdk és egyéb olyan

tartalom kozzététele, amely elOsegiti a k6zonség
elkotelezddését, valamint a fizetett kozOsségi

média hirdetések.
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Mi lesz a kovetkezo e-mail?

A digitalis eszk6zok a 21. szazadi projektmenedzsment részét képezik. Azonban még ezek

is elavulnak.

A vita egy olyan eszkozrol, amely olyan hatasos lehet, mint az e-mail, mar évtizedek o6ta

tart. Kitalalod, mi az?

Kommunikacios eszk6zok:

a-slack -

Yammers:
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Mit kinal a slack & yammer?

A Slack és a Yammer bels6 kommunikacids eszk6zok. Annak ellenére, hogy hasonlénak
tnnek, mindegyiknek megvannak a sajatossagai. A Slack egy Uzenetklildo alkalmazas,
ahol megoszthat Gizeneteket, fajlokat és beépitett eszkdzoket hasznalhat. Masrészt a
Yammer inkabb kozdsségi halozatként ismert

A Slack és a Yammer a kovetkez06 tulajdonsagokkal rendelkezik:

. Privat (zenet a tagoknak
. Csoportokat/csatornakat létrehozasa
. Képeket, videdkat feltdltése

. Nyilt csoportokhoz csatlakozas
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i C ® & a . CIRAONN 9+ Update
tr | 838 | %0 | Company-wide announcements and work-based matters

. . : Tuesday, April 9th : . -

Due to the simultaneous scheduling of a KA2 partner meeting for tomon .2 7020 1000, 0 22 asked to reconsider the Excel session. Depending on your feedback, | can keep

it, change it to the afterncon or postpone it indefinitely {(maybe April 26th?). Let me know your take on it, please. If needed, | can run one session tomorrow and another one
later in the month.

W Stefan Feichtinger 2:42 P
B | like the Idea of having it at the 26th of April.

: 1 reply & days ago . .

Wednesday, April 10th

bojanamatuzovic  10:29 AM

Anyone in the office? Can you please open the door for me :} its locked

& 1reply 7 daysago

Monday, April 15th

q mborchardt 11:09 AM
Hi all, due to health issues | likely won't be in the office before the early afternoon. See you then!
Today

bojanamatuzovic  11:12 AM
Hi! Anyone coming to the office soon? Jasmin and | dont have keys anymore :)

s maribyk B 11:25 s
WS I was planning at around 13. Is Zafar nat there? He planned to pick up stuff for the training

I can also give the key, since I'm living around the corner
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e M Update Poll ¥ Praise ™ Announcement
' = o B e NETWORK USAGE POLICY
Search What are you working on? @ Your use of Yammer is governed by
- the Contoso Usage Guidelines
GROUPS
DISCOVERY ALL FOLLOWING
Summer Sales 7 RECENT ACTIVITIES
London Sales & Marketing 1 M Central Customer Connection ,P‘ Alex Darrow and 3 others
d Michiyo Sato - 12m ago viewed Patrick’s Reports in
Central Customer Conne... 20+ |
' Hi Team! We have the new version of the Customer Connection website almost ready. Apps Team group.
RastCoa share Dut Please, if you haven't submitted your changes, do it today. @ /et Schorr downloaded List
Secret Project 19 of EMEA Partners from the
All Company 48 CRRRG S EMEA Sales group.
Customer Connection - Contoso @ Katie Jordan viewed an image
Q Browse Groups . .
Let’s talk! in the Marketing Sharing
<4 Create Group group.

i LKE REPLY (GSHARE ==
SUGGESTED PEOPLE
Max Smith - 10m ago
Great work! This is a MASSIVE improvement, | can’t wait. | have found a couple of
typos in my content. Should | post the corrections in this thread?

.& Fabrice Canel

Senior Marketing Lead
FOLLOW
|& Sara Davis
== Mobile Engineer

Write a reply 3 FOLLOW

Yammers

il LIKE 4N\REPLY (3 SHARE
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Hatranyok és elonyok

A Yammer el6nyei kozé tartozik, hogy a Twitter és a Facebook hibridje. Az emberek kovethetik, megoszthatjak és
megvitathatjak azokat a témakat, amelyek 6sztonzik a munkatarsak kozotti egytttmikodést.

Masrészt a Slack jobb fajlszervezést, megosztast és bongészorendszert kinal (amit a Yammer nem ).

A Yammer integralhaté az Office 365-tel, ahol a Slack tobbek kozott a Google Drive-val, az Asana-val és a Dropbox-

szal is integralhaté.

Kovetkeztetés

A két platform kozotti valasztas megkonnyitése érdekében vegye figyelembe, hogy milyen tipusl informacidkat
szeretne megosztani.

A Yammernek van egy, a Facebookhoz hasonld hircsatornaja, ahol a bejegyzések jonnek létre, és van egy megjegyzés
ahol az Uzenetek egymasra halmozdédnak. Emiatt a Slack jobb a gyors

szekcid, ellentétben a Slack-kel,

Uzenetkiildéshez, a Yammer pedig a , passzivabb” informacidkhoz, mint példaul 6tletbérze vagy nyilt megbeszélések.
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Szervezési készségek és digitalis eszkozok

- A menedzserek 6nmagukban nem generalnak hasznos termeéket. Ehelyett er6forrasokat

biztositanak és koordinalnak, hogy masok hasznos termékeket allithassanak el6.

- Ahhoz, hogy egy vezetd sikeres legyen, a vezetli és szocialis készségek kombinacidjaval

kell rendelkeznie ahhoz, hogy el6re lassa az esetleges problémakat, és megfeleld

valaszlépéseket tudjon tenni.

- A megfeleldo adminisztracio és koordinacid érdekében a projekt fazisokra bontasa

leegyszerd(siti a folyamatot, és lehetdové teszi a vezetést a leheto legjobb iranyba.
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Az projektet menedzsment folyamatok

Initiation Planning Execution Control Closure
& Project Charter & Project Scope & Forecasts & Activity Tracking € Project Analysis
Statement
& Work Breakdown & Project Starus #® Goal Tracking & Project Report
Structure

€ Gantt Chart € Progress Tracking © Budget Tracking
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Projektmenedzsment fazisai

« A projekt elején az alapoétletet alaposan fel kell tarni és ki kell dolgozni. Ezen tulmenden ez a
kezdeti szakasz magaban foglalja a projekt céljait, a partnerekkel és felekkel kapcsolatos
dontéseket a projekt megvaldsitasa soran, valamint a projektvezetdt, aki megirja a tervet
és/vagy a javaslatot.

« Annak ellenére, hogy a projektmenedzsment ciklus €s mas projektmenedzsment modszerek
szoros keretet teremtenek, a vezetésnek jovobelatonak és motivalonak kell lennie.

Projektmenedzsment folyamatok optimalizalasa digitalis eszkozokkel

« A bels6 kommunikacio elengedhetetlen egy jol mikodo haldzat kialakitasahoz, amelyben minden
belsd érintett kdzremikodésere sziikség van a projekt céljainak sikeres eléréséhez.

« A projektmegvaldsitas soran felhasznalhato kivalasztott modszerek és digitalis eszk6zok
kombinacidjaval hatékony bels6 kommunikacido hozhato létre.

« A bels0 kommunikacidos modszerek kivalasztasarol a projektvezetonek kell dontenie. A
kivalasztott modszerek a koherens kommunikacio felé terelgetik a tagokat.
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A modszer(ek) és eszkoz(ek) kivalasztasa utan, a kovetkez6 pontokat kell meghatarozni

. WHO NEEDS THE INFORMATION

WHEN IT IS NEEDED e
i WHO WILL DELIVER IT

HOW IT SHOULD BE DELIVERED D
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Az alabbiakban roviden ismertetjiik szokat a legjelentosebb médokat, amelyekkel a digitalis eszkbz6k
értéket jelentenek a szervezetekben:

Az egyiittmiikodés javitasa. A bels6 kozosségi eszkozok lehetévé teszik az alkalmazottak szamara, hogy
szélesebb kdrben Iépjenek kapcsolatba munkatarsaival, névelve ezzel a szakértelem tudatossagat és fokozva az
egyuttm(ikddést a szervezeten beldl.

A tudasmegosztas erositése. A vallalatok egyre gyakrabban haszndlnak tarsadalmi eszk6zoket, hogy bels6
tudasmegosztassal versenyeldonyt szerezzenek. Ez az elény gyakran szervesen jelentkezik, majd stratégiai
hasznositasra kerdl.

Osszekapcsolt globalis vallalat létrehozasa. A vilag kiildbnbdz8 pontjain dolgozé alkalmazottak gyakran
nehezen tudnak kapcsolatokat kiépiteni és k6zos identitast kialakitani. A tarsadalmi eszk6zok eldsegithetik a
személyes és szakmai kapcsolatokat, névelve a bizalmat és a kapcsolatot a foldrajzi és kulturalis hatarokon
atnyuldéan, hogy az alkalmazottak egy csaldadnak érezzék magukat, jobban 6sszekapcsolodjanak.

A parhuzamos munkavégzés megakadalyozasa. A kdzosségi eszk6zok lehetdvé teszik az alkalmazottak
szamara, hogy megismerjék a meglévd projekteket és kezdeményezéseket, amelyek atfedésben vannak a
sajatjukkal, és 6sszehangoljak erdfeszitéseiket. Ez csokkentheti a parhuzamos munkavégzést, és idot szabadithat
fel Uj ismeretek vagy projektek |étrehozasara.

Az innovacio fokozasa. A k6zosségi eszkdzok segitségével az alkalmazottak idonként otleteket és megoldasokat
kolcsondzhetnek a szervezet mas részeirdl, és Uj médokon kombinalhatjak azokat Uj termékek vagy folyamatok
|étrehozdasa érdekében.
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MUHELY: Hogyan szervezed a feladataid?

Feladatkiosztasi eszkozok:

m m oo . Basecamp

asana
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@ DC4JOBS
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Tasks I've Assigned to Others
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Culture Goes Europe ...
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Community Goes Europe
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Favorites

Community Goes Website
Europe Culture

DC4JOBS

Visited Apr 14 - Culture Goes Europe (CC

Website

Social Media

Vis pr 4 - Culture Goes Eu

Community Goes Europe

Visited Mar 28 Cu Goes Eur

We are the Peacemakers!
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international events
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3 ~ .
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A digitalis k6z0sségi eszkdzok akkor hozzak a legnagyobb hasznot, ha az alkalmazottak a szervezeten belili emberek
Otleteinek és meglatasainak vannak kitéve - klilonoésen olyanok, akikkel altalaban nem talalkoznanak.

A kihivas azonban az, hogy nehéz a figyelmet a tdbb részlegrdl szarmazé tartalomra 6sszpontositani — amelyek ko6zil
sok mas célt szolgal, és ugy tlnik, hogy nem kapcsolddik a sajat munkajahoz.

A kommunikacios eszkozokhoz: A két platform kozotti valasztas megkonnyitése érdekében vegye figyelembe,
hogy milyen tipusu informacidokat szeretne megosztani. A Yammernek van egy, a Facebookhoz hasonld hircsatornaja,
ahol a bejegyzések jonnek létre, és van egy megjegyzés szekcio, ellentétben a Slack-kel, ahol az lizenetek egymasra
halmozodnak. Emiatt a Slack jobb a gyors (zenetklldéshez, a Yammer pedig a , passzivabb” informaciokhoz, mint
példaul 6tletborze vagy nyilt megbeszélések.

A szervezési készségek tekintetében: a Trello és az Asana egyarant erO0s versenyz0 a projektmenedzsment
alkalmazasok kozott. Mindkettonek ugyanazok az alapvetd jellemz6i. Ha nincs hibacsapata, a Trello lehet az, akit
keres. Ha ehelyett nagyobb mennyiségli embert és feladatot, s6t tobb projektet kell kezelnie, az Asana
biztonsdgosabb megoldas, az all in one funkcionalitds és a fejlettebb funkcidk segitik Ont és csapatdt a produktiv

munkaban. Ha viszont On egyéni vagy a csapata nagyon lassl, akkor a Basecamp biztonsdgos megoldas lehet.
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Minden modul utén egy szészedetet is készitenek, amely elmagyardzza a modul legfontosabb fogalmait, fogalmait és
kifejezéseit. Fontos szem elbtt tartani, hogy az elsé alkalommal, amikor egy fogalom, fogalom vagy kifejezés, amelyet
a szdszedetben tovabb magyarazunk, a modul térzsében szerepel, és félkévérrel kell szedni.

Marka narrativaja A marka narrativaja az értelmes markastratégia kézponti épitékéve. Azokra a meglatasokra és
informacidkra épll, amelyeket a kezd6 folyamat soran gyUjtottek 6ssze, kiilonds tekintettel a marka
altal elérni kivant Gzleti vonatkozasu valtozasokra.

Markaidentitas A markaidentitas a marka lathaté elemei, mint példaul a szin, a design és a logd, amelyek
azonositjak és megklilonbdztetik a markat a fogyasztdk fejében.

Digitalis eszk6zok A digitalis eszk6zok olyan programok, weboldalak vagy online er6forrasok, amelyek megkonnyitik a
feladatok elvégzését.

Vezet6i készségek A vezet6i készségek a vezet6i pozicioban lévd egyének ismeretei és képességei bizonyos konkrét
vezetdi tevékenységek vagy feladatok elvégzésére.

Kommunikacios platformok A kommunikacids platform egy olyan szoftveres megoldas, amely megkonnyiti a kilsd és belso
Uzenetkildést. Szamos csatornat hasznal, beleértve a telefont, a videokonferenciat, feladatkezelés
és csoportos lUzenetkdildés.

Reklam kozosségi médidban A kdzosségi media hirdetések (mas néven fizetett kozéssegi hirdetések) a fizetett hirdetések
futtatasat foglaljak magukban a kovetkez6 oldalakon kilonb6zd k6zosségi médiacsatornakon, mint
példaul a Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter stb. Ezek k6zé tartozhatnak bannerhirdetések,
valamint nativ hirdetések és olyan tevékenységek, mint a posztok felturbdzasa vagy a like
kampanyok.
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Boddy, D. (2014) Management: an introduction, 6t ed., Harlow, Essex: Pearson Education

Cross, C. and Carbery, R, (2016) Organisational Behaviour, An Introduction. New York: Palgrave

Deal, T.E. and Kennedy, A.A (1982) Corporate Culture: The rites and rituals of corporate life. Reading, MA: Addison-Wesley
Galbraith, J., Downey, D. and Kates, A. (2002) Designing dynamic organisations. New York: American Management Association
Jones, G. (2010) Organizational Theory, Design and Change (6th ed.) New Jersey: Pearson

Jones, R., Jimmieson, N. and Griffiths, A. (2005) The impact of organisational culture and reshaping capabilities on change
implementation success: The mediating role of readiness for change. Journal of Management Studies, 42(2), pp.31-386
McCarthy & Murphy, 2016

Mintzberg, H. (1979) The structuring of organizations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall

Needle, D. and Burns, J., (2019) Business in Context. An Introduction to Business and its Environment (7th ed.) Hampshire, UK: Cengage
Robbins, S.P., and Coulter, M. (2014) Management, 12t" global ed., Harlow, Essex: Pearson Education.

Robbins, S.P., and Coulter, M. (2016) Management, 13t" global ed., Harlow, Essex: Pearson Education.

Robbins, S.P., and Coulter, M. (2018) Management, 14t" global ed., Harlow, Essex: Pearson Education.

Robbins, S.P. and Judge, T.A. (2019) Organizational Behavior. 18t" Ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

N

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE


https://www.centralbank.ie/news/article/challenge-underlying-culture-in-banks-derville-rowland-7-February-2018
https://www.youtube.com/watch?v=k2VSSNECLTQ
https://www.forbes.com/sites/rachelmontanez/2018/12/13/the-best-companies-for-corporate-culture-in-2018/#3b240efb3ee4
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/277164/ep6-technology-trends-relevant-to-manufacturing.pdf
https://www.nytimes.com/2017/02/22/technology/uber-workplace-culture.html
https://www.frc.org.uk/getattachment/d246eacb-5774-4912-98e1-c03f1c8f692f/Corporate-Culture-and-the-Role-of-Boards-Report-of-Observations-tagged.pdf
http://www.legislation.gov.uk/all?theme=environment
https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/06/29/forever-young-hidden-age-discrimination-scandal-tech-industry/
https://www.accountancydaily.co/pwc-pays-11m-over-age-discrimination-challenge
https://www.researchgate.net/publication/299400943_How_Technology_Is_Changing_Work_and_Organizations
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FORGATOKONYV ES KERDESEK A 4. MODULHOZ: Markaidentitas létrehozasa

Sabine digitalis kommunikacios diplomat szerzett, és a diploma megszerzése elbtt 2 éves tapasztalattal rendelkezett
vizualis kommunikacios tervezd asszisztensként. Emellett fotdzassal is foglalkozik, és szenvedélyes utazd és inyenc.
Sabine barataival egyltt szeretne fotdstudiét nyitni, hogy a régié éttermei és turisztikai latvanyossagai szamara
boviteni termékkinalatat. Szolgaltatasa céljat Uj és innovativ tartalommal fogja népszerlsiteni, hogy lgyfele
érdeklodését fenntartsa. Gondoskodik arrdl is, hogy lgyfelei részt vegyenek benne. Tudja, hogy a legnagyobb kihivast
az jelenti, hogy megnyerje vasarloit, és cége markaidentitasat felépitse.
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45 ,Reklamfotdsként” szeretné bemutatni szolgaltatasat, amely a targy hitelességét hozza el, amellyel dolgozik, hogy
megbirkézzon a kilonféle rovidnadragokkal, beleértve a szallodak, éttermek, desztinacidk és latnivaldk belsd
fényképeit. Ugyfelei altaldban a telephelyrél, belsGépitészeti beszallitotdl vagy konyhai berendezéseket gyartd
cégektdl szarmaznak. Meghatarozott helyen dolgozik, de demdé munkaallomasként is tud olyan beallitasokat késziteni,
amelyek a brosura képéhez szlikséges studiokészlet-épitésekhez szlikségesek. Baratja webdizajner, és egyltt az
erdsségik abban rejlik, hogy egy éttermet/szallodat/Airbnb-t/turisztikai attrakciét reklamoznak a weboldalhoz és a
k6zOsségi oldalakhoz képbankokat terveznek, készitenek. Ezért termékeik/szolgaltatasaik fo fogyasztoi leginkabb az
éttermek és az élelmiszeripar.

Sabine és partnere markaidentitast hoztak létre a markaidentitas Iétrehozasaval, amely egy klldetésnyilatkozattal
kezdodik, altalaban 3 6sszetevobdl all:

« Kulcspiac: Ki a cél tgyfél/vevd?
« Hozzajarulas: Milyen terméket vagy szolgaltatast nyujtanak az tgyfélnek?
« Megkiilonboztetés: Mitol egyedi a termék vagy szolgaltatas, hogy az Ggyfél a szolgaltatast valaszthassa ?

Miutan a marka identitasukon dolgozott, Sabine azon dolgozik, hogy létrehozza vallalkozasa markaidentitasat.
Vallalkozasainak leny(igozo torténetet kell elmesélnitik, amely érzelmi szinten kapcsolatba keril a k6zénséggel.
Minden torténethez szliikség van egy vildgosan megértett kozponti karakterre, amellyel az emberek azonosulni
tudnak, és hosszan tarto érzelmi koteléket hozhatnak Iétre: a marka személyét. Er0s markaszemélyiség nélkil a
marka narrativaja hianyzik a fokuszbal.
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KERDES:
1.Hogyan épitheti a kozdsségi média az er6s markaidentitast?
s Gy s e .. PERSONA
a. A marka kommunikacidja tartalomon keresztdl . PERSONALITY KEY DATA & BIOGRAPHY
b. Ugyfel_evel, _hogy n_'markas kdzdsseget epitsen I o
c. A fentiek mindegyike PICTURE
CAREFREE ... ORGANIZED
2. Hogyan tudhatja meg Sabine és partnere, hogy kit céloznak meg? INTROVERTED. ... ... EXTROVERTED
COMPETITIVE ......................... COOPERATIVE
a. Ugyfelek listajanak 6sszegylijtése Ggyfélbazisuk alapjan CONFIDENT
b. A vevdlista vallalati szint( elemzése
c. A fentiek mindegyike
3.Mi a markaidentitas alapvet6 eleme?
NEEDS, DESIRES & MOTIVATIONS PROBLEMS & FRUSTATIONS

a. Logod, weboldal és prospektus
b. Annak a terméknek/szolgaltatdsnak az értéke, amely a k6zénségét érdekli
c. A kOzbsségi média megismertetése és tartalomkezelése
4. Mi a kilonbség a markaidentitas és a markaperszona kdzo6tt? (magyarazd

meg a valaszod)

5. ennek a sablonnak a hasznalataval hozza létre Sabine vevdjének potencialis
személyiségét (gyakorlat)
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KERESS MINKET ONLINE!
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N http://digitalroutes.4learning.eu/
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