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Erasmus+

AZ EUROPAI BIZOTTSAG E KIADVANY ELKESZITESEHEZ NYUJTOTT TAMOGATASA NEM
JELENTI A TARTALOM JOVAHAGYASAT, AMELY CSAK A SZERZOK NEZETEIT TUKROZI,

ES A BIZOTTSAG NEM TEHETO FELELOSSE A KIADVANYBAN TALALHATO
INFORMACIOK ESETLEGES FELHASZNALASAERT.
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Konzorcium o9

A konzorcium hét szervezetbdl all - hat orszagbdl,
mindegyik sajat tapasztalattal és szakterilettel
rendelkezik. Céljuk, hogy az embereket arra
O0szténozzék, hogy kozdsségik aktiv polgaraiva

valjanak, és tagabb kontextusban is
tevékenykedjenek
\\ // ] u‘ﬂ cGE ‘K{(ULTUR.EEOESEURGPESuzmu:tu'eﬂe.ruat:-te Erfurt eV. E h ;%
NS P, Empnasys il aer TEIS
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK e S CENTRE ASSERTED KNOWLEDGE o S B .
UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES o THEHCT:EQUALISERS. in Rormania FOLNDATION
Fundacjo Mapa Pasiji

Koordinator - Lengyelorszag Németorszag Ciprus Gorogorszag Romania Magyarorszag

Lengyelorszag
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Bevezetés
A DIGITALROUTES@CULTURE projekt (célok és célkitiizések) DIGITAL ROUTES

Modul leirasa
Brief description about the module and topics

1. Téma
Az 1. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

Tartalomjegyzék

2. Téma
Az 2. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

3. Téma
Az 3. témakor leirasa (célok, célkitlizések stb.)

Kovetkeztetés és modul forgatokonyv
KonklUzié és Modul forgatokényv az Open Badges-hez
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Kulturalis Oroksé
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A kulturalis 6rokség napjainkban fontos szerepet jatszik a teljes
europai GDP-ben.

Az Eurostat 2020-as kulturalis statisztikai szerint 2019-ben 7,4
milli munkahelyet fedtek le kulturalis munkak az EU-ban. A 2018-
ra szolo Uj Eurdpai Kulturalis Menetrend emellett megerositi a
kultura alapu kreativitas tamogatasanak fontossagat az oktatasban
és az innovacidban, valamint a foglalkoztatasban és a
novekedésben, és a kultira és a kulturalis sokszinl(iség erejét a
tarsadalmi kohézid és jolét biztositasa érdekében hasznositja. A
kultura tertletén foglalkoztatottak

32 %-a volt 6nallé vallalkozo 2019-ben (Eurostat, 2020).

06

+AZ az ember, aki
nem ismeri multja
torténelmeét,
szarmazasat és
kulturajat, olyan,
mint egy fa
gyokerek nélkil”
(Marcus Garvey)
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#1

A fiatalok 06sztonzése a kulturdlis agazatokban vald

professzionadlis részvételre, valamint a szukséges tarsadalmi \
vallalkozoi és digitalis készségek elsajatitasa ahhoz, hogy Uij,

kulturalis vonatkozasu munkalehet6ségekben részesllhessenek.

#2

Nyilt,  dinamikus és interaktiv.  webportdl és
mobilalkalmazas kifejlesztése, amely kiterjesztett valdsag
funkciok segitségével térképezi fel a kulturdlis 6rokség
helyszineit.

#3

Az ifjusagi munkanélkilliség és az ifjusagi urbanizacio
problémajanak kezelése.

T

]ju[n-l.[: 1]

o |

#4

A kulturadlis alapu kreativitdas tamogatasa az oktatasban ‘

és az innovacioban, valamint a munkahelyteremtés és a
novekedés érdekében. ¢
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Ismerje meg a kulturalis Vallalkozok a kulturalis
vallalkozét turizmusban

Kulturalis vallalkozok — Uzleti Kulturdlis vallalkozék -
kompetenciak Kommunikacio és
4 marketing kompetenciak
LELUES g
Kulturalis vallalkozok — Kulturdlis vallalkozék -
Digitalis kompetenciak Kreativ kompetenciak

Kulturalis vallalkoz6 —
Egyuttmikodeés helyi
k6zdsségekkel
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Ez a modul segit eligazodni ebben a
kézikonyvben és a tananyagokban.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

2. modul: A Vallalkozéok a Kulturalis
Turizmusban eligazitja Ont a  kulturdlis
turizmusban rejl6 vallalkozoéi lehetGségeken. Meg
fogja tanulni a rendezvények, tevékenységek
tervezésének és szervezésének alapjait, megérti
a haldzatépités és az agazatok kozotti
egylttmikodés eldonyeit. A modul harmadik
témadja a kulturdlis turizmus etikdjat és
fenntarthatésagat mutatja be.
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2. Téma

Agazatokon &tiveld egytittmiikodés
és haldzatépités

1. Téma uE
Rendezvények, tevékenységek 3. Téma
tervezese, szervezese Etika és fenntarthatdsag a kulturalis
turizmusban
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Zenei fesztivalok

Gondoljon kis zenei fesztivalokra,
amelyek a helyi k6z6sség szamara
elényodsek.

Gasztronémiai események

Ezeknek az eseményeknek a helyi
gasztronomiai 6rokség hangsulyozasara
és népszerusitéseére kell iranyulniuk. A
helyi termel6k és éttermek bevonasa.

Helyi termel6i vasarok

Segiti a helyi termelSket a
fogyasztokhoz valo eljutasban termeldi
vasarok szervezésével.

Filmvetités / filmfesztival

A filmvetitések és filmfesztivalok jé
lehetéséget jelentenek, ha azokat
turisztikai tertleten tervezi. Ne
feledkezzink meg a helyiekrél sem:
felajanlhatjuk nekik ingyenes belépét,
vagy kulonleges kedvezményes
jegyeket is adhatunk nekik..

Sportesemények

Sokan érdeklédnek a sport irant, ezért a
sportesemények remek lehet6séget
jelentenek a vallalkozas elinditasara.

Helyi fesztivalok

Altalaban helyi vagy hagyomanyos
fesztivalok széles valasztéka
megtalalhatd. Talalja meg az Onnek
legmegfelelébbet, és nyissa meg a
turistak elétt, hogy a helyi kozosség
buszke legyen az orokségeére.
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1.#1 Cél és kozonség

2.Mit szeretnél elérni a rendezvényeddel? Lehet, hogy ez nyilvdnvald az On szdmadra, de az dsszpontositas
kulcsa az esemeny sikeréhez. Ezenkivil ez segit a megfelelo kéz6nseg megcelzasaban és a legjobb
kommunikacids csatornak elereseben.

#2 Datum, idotartam és helyszin

A lehetd legkorabban &llitsa be a ddtumot és az id6tartamot. igy lesz ideje minden szervezési részletre
dgyelni, és béven lesz ideje az reklamozasara is. Gondolja at, mit var el a helyszintdl (elhelyezkedés,
tomegkozlekedési eszk6zok megkdzelithetosége, létesitmények, tavolsag a célkdzonségtdl stb.).

#3 Eloadok, miivészek és arusok

Végezzen piackutatast az esemény célja, a célkozonség és a kinalni kivant élmény alapjan. Biztositsa be
oket a leheto leghamarabb, mert ez kulcsfontossagu eleme promocios kampanyanak.
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1.#4 Partnerségek és szponzorok

2.Nem koénnyl rendezvényt szervezni. A megbizhaté partnerek és szponzorok a siker kulcstényezdi. Allitson
Ossze egy listat idealis szponzorokrdl, és dolgozzon azon, hogy mit tudna felajanlani nekik a tamogatasukeért
cserébe. Ugyeljen arra, hogy ne kosson felesleges kompromisszumokat.

#5 Tervezze meg az egészseégliigyi és
biztonsagi intézkedéseket

Végezzen kockazatértékelést, és készitsen egészségligyi és biztonsagi tervet. Mindenképpen értesitse
az illetékes hatdsagokat, és alkalmazza az eseményhez sziikséges segitoket. Legyen a lehetd
legatlathatobb, és dszintén kommunikaljon kdzonségével.

#6 Készenléti terv

Sok dolog elromolhat egy esemény soran, ezért gy6z6djon meg rola, hogy mindent megtesz az
azonositasuk érdekében. Mindig legyen B-terve, és ha lehet, C-terve is.

#7 Neépszerusitsen, értékesitsen és meérjen

Ha lehetséges, vegyen fel egy marketinges szakembert vagy legalabb valakit, aki jél ismeri a kozdsségi médiat,
és rekldmozza az eseményt ott, ahol a célkézonsége van. Ennek megfelel6en kinaljon vasarlasi lehetdségeket,
és mindig mérje fel promdcidos kampanyai hatasat, és igy ndvelheti eladasait.
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Természet alapu

A helyszintdl fliggéen a
természet alapu
tevékenységek széles
skaldja érhet6 el:
turazas, kerékparozas,
vadvilag megfigyelése,
tura sielés és egyebek.

Tevékenységek
specialis igény
emberek szamara

Egyes célcsoportokra
specifikus
tevékenységeket
alakithat ki.

Workshopok

Mlhelyek kindlata a helyi
orokség alapjan vagy
kifejezetten az On
célcsoportjai szamara
tervezve.

Kulturalis

Kulturalis latnivaldk és
kézmUvesek latogatasa .
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Ea  1.#1 Mik az ugyfelek igényei?
0e®

F2a 2.A legjobb megoldas az, ha azonositja azokat az igényeket, amelyeket a piac még nem elégit ki. Ehhez
- ismernie kell a potencidlis vasarloit is: korcsoportok, végzettség, jévedelem, preferenciak stb.

I 9, = #2 Ismerje meg a helyszint

Attdél figgden, hogy milyen tevékenységet fog kindlni, a helyszin ismerete fontos eldnynek bizonyulhat.
Ez segit jobban megtervezni a tevékenységét, vagy kdonnyebben elérni a célkdzonségét.

‘ #3 Ismerje meg versenytarsait

A piackutatas segit megérteni versenytarsait, €s megérteni,azt, hogy hogyan klilénbézhet tdlik . Ez egy
fontos Iépés a terméke fejlesztésében és sikerének biztositasaban.
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.r"r 1.#4 Mit tehetsz masként/jobban?
’

2.Azonositsa és a promocids tevékenységeiben feltétlenil emelje ki a terméke eldnyeit.

#5 Keészitse el az ajanlatot

Dolgozzon a legaprébb részleteken is, hogy a végén jé mindségl terméket kapjon. Itt az ideje az ar
beallitasanak is az el6zd lépések alapjan.

L4LKs

#6 Reklamozas és eladas
5=

A promocid a legfontosabb Iépés. Hatarozza meg a legjobb promdcios csatornakat a célkdzonség
eléresehez, és gondosan valassza ki Uzeneteit.

#7 Visszajelzés és nyomon kovetés

A termék eladasa nem elég. A hosszU tavu siker érdekében tudnod kell, hogyan fogadja ezt a piac, és mit
tehetsz a folyamatos fejlesztés érdekében. Ezenkiviil maradjon kapcsolatban tigyfeleivel, és gondoskodjon

arrol, hogy visszatérjenek Onhdz..

at
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Az egylttmikodés és a haldzatépités H
kdlcsonosen dsszefligg egymassal. A

haldzatba vald bekapcsoldodasnak vagy egy

Uj halézat kezdeményezésének oka egy Az agazatokon ativel6 egylttmUikodésben és
egyuttm(ik6dési mechanizmus kialakitasa haldézatban valo részvetel szamos elonnyel
a cél elérésének érdekében. jar:

« Javul a képessége arra, hogy sajat
kapacitasat meghaladdan kezelni tudja a
bonyolult helyzeteket,

+ Az ero6forrasok osszerakasa,

« A beavatkozas mértékének és
terjedelmének ndvelése.

« Megosztott kdltségek és kockazatok a
haldozat tagjai kozott;

« Az informacidkhoz valé fokozott
hozzaférés és a tanulasi hatasok;

« Pozitiv joléti hatas;

« LehetOségek esetén a cselekvés,
fenyegetés esetén a reakcio
sebességének novelése.




10 Iépés az egyilittmiukodés és a halozatok
létrehozasahoz (I) :

01

meérje fel az
egylttmUikodés és a
haldzatok iranti valds
szlikségleteket és a
kapcsolodd célkitlizéseket

02

értékeje a meglévo
haldzatok helyi,
regionalis, nemzeti és
nemzetkozi
dsszefliggéseit,
amelyek
illeszkedhetnek a
sajat célkitlizésekhez

03

Itélje meg egy Uj
halozat
|étrehozasanak vagy
egy meglévd
halézathoz valé
csatlakozasanak
szlikségességét

04

amikor egy meglévod
halézathoz
csatlakozik, legyen
tisztaban a halozat
tipusaval és tartsa be
annak szabalyait

05

uj haldzat
kidolgozasakor
kezdettdl fogva
meérlegelje a halozat
tipusat, melyik
illeszkedik a legjobban
a célokhoz és a
kontextushoz



10 steps to establish cooperation and networks (II):

06

Mindig hatarozzon meg
vildgos célokat, és
hatarozza meg a
halozatban valé
részvételhez
rendelkezésre allé idot és
egyeb erdforrasokat.

07

Tartsa életben az
egylttmUikodést és az
egész haldzatot
kommunikacid
segitségével, és
keresse a haldzat
tagjainak k6zo6s
céljait.

08

Id6rdl id6re értékelje
a halozat altal
nyujtott eldnydket,
és ha mar nem
relevansak, prébalja
meg az egész
haldzatot jobb
teljesitményre
0sztonozni .

09

Ha a halézat nem
tudja elérni a vart
eldnyoket , akkor
megfontolandé a
haldzat elhagyasa,
azonban szikséges a
halozat elhagyasanak
koltségei és teljes
kdvetkezményeinek
komoly értékelése.

10

Amikor kilép a
halézatbdl, prébaljon
kapcsolatot tartani a
haldzat valamelyik
tagjaval.



Foldrajzi hataly
helyi , regionalis, nemzeti és
globalis.

Szervezeti felépités

A rendkivll informalis,
rugalmas és bizalmon alapuld
kapcsolatoktdl a formalisabb

és merevebb kapcsolatok felé.

Hatar

A halézatok nyitottsaguk és
zartsaguk meértéke szerint
kildonboznek egymastol.

Felépités és eroviszonyok

Az egyenl6 jogoktdl és a
kdlcsonoOs segitségnyujtastol az
ellen6rzott haldzatig, amelyet egy
vagy tébb ,zaszléshajd” tag
vezet.
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A fenntarthatosag és az etika
koncepcioja a turizmusban az
Osszetevok széles spektrumat
integralja:

Természetes kornyezet

« Helyi kdzosségek a helyszin részeként

« Szallitas a célallomas felé és a helyszinen belll

« Tisztességes kereskedelem a helyszinen kivili kozosségekkel kapcsolat
« A helyszin tarsadalmi és kulturalis 6sszetevdje

« A helyszin gazdasagi 6sszetevai

« Turistak és tanulasi tapasztalataik




Fenntarthat
o kulturalis
turizmus

A fenntarthat6 kulturalis turizmus a
kulturalis 6rokség és a turisztikai
tevékenységek integralt kezelése a helyi
kozosséggel egylttmikoddve, amely
tarsadalmi, kdérnyezeti és gazdasagi
elényoket teremt minden érintett
szamara, a targyi és szellemi kulturalis
orokség megodrzése és a fenntarthaté
turizmus fejlesztése érdekében (Forras:
Sustainable Cultural Tourism Open
Method of Coordination working group,
2018).
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- Ero6feszités a termék kifejlesztéséért egy Uj feltérekvd helyszinen;

« Hosszabb tartdzkodast és utdszezoni latogatast magaban foglald turisztikai termékek fejlesztése;

« Professzionalis desztinacidmenedzsment szervezet (DMO) kialakitdsanak tamogatasa;

« Fenntarthatd, tanusitott Uticél megszerzésére iranyuld altalanos cél tamogatasa

« Konzultacid a helyi kozésségek tagjaival az autentikus kulturalis 6rokség élményeinek kialakitasa
érdekében;

« A targyi és szellemi 6rokség integraldsa a kulturalis turisztikai termék tervezésébe;

« A helyi k6z6sségek, klilondsen a fiatalabb generaciok aktiv bevonasat biztositd kreativ modok
felfedezése,

« Pozitiv munkakodrnyezetet , és allandd vagy hosszu tavu allas biztositasa a szezonon kiviil;

« Bekapcsoldodas a kulturalis turisztikai haldzatokba helyi, orszagos és nemzetkdzi szinten;

« A megtermelt bevételek Ujra befektetésének atgondoldsa a helyi kulturalis 6rokség helyszinének

védelmébe, fejlesztésébe és fenntartdsara hasznalhatd gyakorlatokba;
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« Olyan fenntarthatd turizmus tanusitasi rendszereket kell keresni, amelyek illeszkednek a termékhez, és

azok alkalmazasa a termékre /vallalkozasra;

« Részvétel a felelOs turizmusrol szol6 képzési programokban, és olyan személyzeti képzési programok
kidolgozasa, amelyek felhivjak a figyelmet a fenntarthatdsagra, a kdrnyezetvédelmi kérdésekre, a
felelGs turizmusra stb.

- Turisztikai adatok gyl(jtése és kozzététele, hogy a helyi és nemzeti kormanyok értékeljék, nyomon
kovessek és feltérképezzék a terlileten tapasztalhato valtozé dinamikat;

« Amikor csak lehetséges, a célterllet profillal és a l1atogatok hatdsaival kapcsolatos, tobb tudomanyagat

atfogd kutatasban vald részvétel az adaptiv menedzsment érdekében.
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2. témakor: Agazatokon
ativelo egylittmiikodés és

halozatépités
A rendezvények és Az egylttmikodeés és a Manapsag a sikerek elérése
tevékenységek tervezése és haldzatépités a siker kulcsa érdekében nem lehet tervezni
szervezése nagyon jo tervezést, tarsadalmi, kdrnyezeti, és vagy cselekedni szilard
sok munkat és elhivatottsagot gazdasagi céljaink eléréséhez. fenntarthatd és etikus

igényel. gondolkodasmaod nélkdil.
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« Schibany, A., Hdmaldinen, T., Schienstock, G. (2000), Interfirm Co-operation and Networking: Concepts, Evidence
and Policy, Organisation for Economic Co-operation and Development. Available at:

 European Commission, Sustainable Cultural Tourism. Available at: https://europa.eu/cultural-
heritage/sites/eych/files/sustainable-cultural-tourism-recommendations_en5097.pdf?token=PsePI9T4

« Kurmes, H., Anghel, M., Papuc, B. (2017), Drumetia montana: manual de bune practici pentru ghizi, Asociatia de
Ecoturism din Romania. Available at: https://asociatiaaer.ro/publicatii/


https://www.oecd.org/science/inno/2100807.pdf
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TOUR OPERATOR - FORGATOKONYV

Mihai 27 éves és turisztikai diplomaja van. Romania vidéki terlletérdl szarmazik, gazdag természeti és
kulturalis 6rokséggel, igy tudja, hogy esélye van egy turisztikai vallalkozas fejlesztésére. A vallalkozas
célja, hogy turisztikai programokat kinaljon a helyi természet és kultlra felfedezéséhez. A célpiaci
szegmenst a nyugat-eurdpai kilféldi turistak képviselik , de erre a piacra nem olyan egyszerd bejutni.
Az els lépés a verseny altal kinadlt lehet6ségek felkutatdsa, majd egy adatbazis |étrehozasa a helyi
eroforrasokrdl (turisztikai latvanyossagok, dsvények, éttermek, szallashelyek, kézmlivesek stb.). Ezen
informaciok alapjan megkezdi a turisztikai programok elkészitését és a potenciadlis beszallitokkal valo

kapcsolatfelvételt. Végul kivald mindségli promocidés anyagokat készit , hogy bizalmat keltsen a
potencialis tgyfelekben (weboldal, brosura).

A kutatas soran két dolgot vesz észre, amelyek segithetnek abban, hogy nagyobb esélye legyen a

sikerre:

1) fontos, hogy egy olyan haldzat része legyen, ahol az 6véhez hasonld vallalkozasok miikdédnek mert
igy konnyebben kapcsolatba Iéphet a potencialis UGgyfelekkel, vagy akar részeslilhet masok
tdmogatasabdl és tapasztalataibdl

2) és a nyugati piacokon a turistdk nagyon érdekl6dnek a fenntarthatdsag irant. Ezért igyekszik
programjaiba beépiteni a fenntarthatdsagi szempontokat, és ezt a lehetd legvildagosabban
kommunikalni a honlapjan.
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ERTEKELO KERDES (I)

1. Ugyfelei igényeinek azonositasa érdekében Mihainak a kovetkezdket kell tennie:
a. Ismerje meg a teriletét.
b. Kutassa a versenytarsait.
C. Ismerje potencialis vasarloi korcsoportjat, iskolai végzettségét, jovedelmét, preferenciait stb.

2. Az alabbiak koziil melyik elem nem a halézathoz vald csatlakozasbol szarmazo elony?

a. Osszetett helyzetek sajat kapacitdson tuli kezelésére vald képesség.
b. Sajat tevékenységek vagy események létrehozasa.
C. Megosztott koltségek és kockazatok a haldézat tagjai kdzott

3. Egy haldzat hatara, amelyhez Mihai csatlakozhat, a kovetkezokre vonatkozik:
A nyitottsag és zartsag aranya.

b. A haldézat foldrajzi hatarai.
C. Az erdviszonyok a haldzaton beldl.

Valaszok:1) c., 2) b. 3) a.
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ERTEKELO KERDES (II)
4. Soroljon fel legalabb két intézkedést, hogyan segithet Mihai a helyi kozosségnek ?

5. Mint a fenntarthatésagra osszpontosité utazasszervezo, Mihainak a kovetkezo
intézkedések koziil kettot kell belefoglalnia lizleti tervébe:

a. Autentikus kulturalis 6rokségi élmények kialakitasa.

b. Allitson be alacsonyabb arakat, mint versenytarsai .

o8 Hosszabb otttartdozkodasok és latogatasok a szezonon kivdl.
Valaszok:

4) autentikus kulturalis 6rokségi élmények kialakitasa, a helyi kozosségek aktiv bevonasa, pozitiv
munkakornyezet, allando vagy hosszu tavd munkalehet0ség keresése a szezonon kivili idoszakban, a
megtermelt bevételt a helyi kulturalis 6rokség helyszineibe és gyakorlataiba forgatva vissza.

5) a. és c.
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KERESS MINKET ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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