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Erasmus+

WSPARCIE KOMIS)I EUROPEJSKIE] DLA POWSTANIA TE) PUBLIKAC)I NIE OZNACZA
POPARCIA DLA JEJ TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDYNIE POGLADY AUTOROW,

A KOMISJA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WYKORZYSTANIE
INFORMAC)I W NIE) ZAWARTYCH.
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Konsorcjum o9

W sktad konsorcjum wchodzi siedem organizacji z
szesciu krajéow. Kazda wnosi do projektu wiasne
doswiadczenia i wtasng wiedze specjalistyczng. Ich
celem jest motywowanie mieszkancéw do przejecia
roli aktywnych obywateli spotecznosci lokalnych i
rozszerzania kontekstu podejmowanych dziatan.
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Wstep
Projekt DIGITALROUTES@CULTURE (cele i zatozenia) DIGITAL ROUTES

Opis modutu
Krétki opis modutu i omawianych w jego ramach tematéw

Temat 1

- 4 - Opis tematu 1 (cele, zatozenia itd.)
Spis tresci
Temat 2

Opis tematu 2 (cele, zatozenia itd.)

Temat 3

Opis tematu 3 (cele, zatozenia itd.)

Whnioski i scenariusz dla modutu

Whnioski i scenariusz dla modutu (w ramach systemu odznak
cyfrowych Open Badges)
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Dziedzictwo kulturowe
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Dziedzictwo kulturowe uwaza sie obecnie za obszar o istotnym
wktadzie w ogolnoeuropejski PKB.

Zgodnie z danymi statystycznymi na temat obszaru kultury
(Eurostat 2020), w roku 2019 w sektorze kultury zatrudnionych
byto 7,4 miliona osob. W ramach Nowej Europejskiej Agendy dla
Kultury przyjetej w 2018 roku podkreslono rowniez znaczenie
wspierania opartych na kulturze dziatan tworczych w oswiacie |
innowacyjnosci, szczegodlnie z uwagi na poziom zatrudnienia i
wzrostu gospodarczego, a takze istoty kultury i roznorodnosci
kulturowej dla zapewnienia spojnosci spotecznej i dobrostanu
spoteczenstw.

Odsetek 0s6b samozatrudnionych w sektorze kultury w 2019 roku
wyniost 32% (Eurostat 2020).

06

'‘Bez znajomosci
wtasnej historii,
pochodzenia i
kultury cztowiek
jest jak drzewo
pozbawione
korzeni’” (Marcus
Garvey)
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#1

Zachecac¢ miodych ludzi do angazowania sie zawodowo w
branze zwigzane z kulturg, wyposazajgc ich w niezbedne \
umiejetnosci spoteczne, cyfrowe i w zakresie

przedsiebiorczosci, a tym samym umozliwiajgc im dostep

do nowych mozliwosci zatrudnienia w obszarze kultury.

#2

Stworzy¢ otwarty, dynamiczny i interaktywny portal
internetowy oraz aplikacje mobilng generujacq mape
miejsc dziedzictwa kulturowego z wykorzystaniem
wiasciwosci rzeczywistosci rozszerzonej.

#3

Zajac¢ sie problemami bezrobocia i urbanizacji w
srodowiskach miodziezowych.

| - ) — —
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#4

Wspiera¢ oparte na kulturze dziatania tworcze w o$wiacie ‘

i innowacyjnosci, réwniez z myslg o tworzeniu miejsc
pracy i generowaniu wzrostu gospodarczego. k.
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Wprowadzenie - Przedsiebiorcy segmentu
przedstawiamy turystyki kulturowej
przedsiebiorce w obszarze
kultury
Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury — kompetencje kultury — kompetencje
biznesowe zwigzane z komunikacjq i
marketingiem
Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury — kompetencje kultury — kompetencje
cyfrowe twércze

Przedsiebiorca w obszarze
kultury — wspotpraca ze
$srodowiskami lokalnymi
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Modut utatwia korzystanie z Podrecznika
i materiatow szkoleniowych.
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Modut 2: Przedsiebiorcy segmentu turystyki
kulturowej przedstawia mozliwosci
przedsiebiorcow w turystyce kulturowej.
Nauczysz sie podstaw planowania i organizacji
wydarzen i dziatan. Zapoznasz sie z korzysciami
zwigzanymi z tworzeniem sieci kontaktéw i
wspotpracg miedzysektorowgq. Trzeci temat
modutu wprowadzi Cie w $wiat etyki i
zrownowazonych dziatan w turystyce kulturowej.
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Temat 2

Wspotpraca miedzysektorowa i
tworzenie sieci kontaktéw

Temat 1 uE
Planowanie i organizacja wydarzen i Temat 3
dziatan Etyka i dziatania zréwnowazone w
turystyce kulturowej
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Festiwale muzyczne

Rozwaz organizacje matych festiwali
muzycznych, potencjalnie korzystnych
dla spoteczno$ci lokalnej.

Wydarzenia kulinarne

Celem takich wydarzen powinno byc¢
podkreslanie i promowanie lokalnego
dziedzictwa kulinarnego. Zapro$ do
wspotpracy lokalnych producentéw
zywnos$ci i restauratorow.

Targi produktéw lokalnych %

Pomoz lokalnym producentom w
dotarciu do klientéw, organizujgc targi
produktow lokalnych.

Pokazy / festiwale filmowe

Pokazy i festiwale filmowe to doskonaty
pomyst, o ile sg organizowane w
miejscu typowo turystycznym. Nie
zapominaj o mieszkancach lokalnych:
mozesz zaoferowac im darmowy wstep
lub znizki na bilety na wydarzenia
filmowe.

Wydarzenia sportowe

Wiele oso6b interesuje sie sportem —
wydarzenie sportowe moze byc¢
Swietnym sposobem na uruchomienie
wiasnej dziatalnosci.

Festiwale kultury lokalnej

Festiwale kultury lub tradycji lokalnych
to powszechnie znany sposoéb ich
rozpowszechniania. Znajdz formute
najlepiej dopasowang do Twoich
potrzeb i zorganizuj wydarzenie otwarte
dla turystow: pozwdl spotecznosci
lokalnej odczu¢ dume z wiasnego
dziedzictwa.
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1.#1 Cel i publicznosc

2.Jaki cel chcesz osiqgnac, organizujac wydarzenie? Odpowiedz moze wydawac Ci sie oczywista - lecz
koncentracja na przyjetych zatozeniach jest kluczem do sukcesu. Wyraznie okreslony cel pomoze Ci réwniez
przyciggna¢ pozadang publicznos¢ i zaplanowac optymalne kanaty komunikacji.

#2 Data, czas trwania, miejsce wydarzenia

Mozliwie wczesnie zaplanuj date i czas trwania wydarzenia. Zapewnisz sobie tym samym wystarczajgco duzo
czasu, by zajac sie szczegdtami organizacyjnymi - i zadba¢ o wtasciwg promocje wydarzenia. Wybierajac
miejsce, rozwaz uwarunkowania logistyczne (lokalizacje, dojazd srodkami komunikacji publicznej, infrastrukture
towarzyszaca, odlegtos¢ do pokonania przez publicznos¢ docelowg itp.).

#3 Mowcy, artysci, asortyment stoisk
handlowych

Przeprowadz swoiste badania rynkowe pod katem planowanej imprezy, publicznosci docelowej i
doswiadczenia, jakie chcesz zaoferowac odbiorcom. Wszystkie wymienione elementy nalezy zamowic i
zabezpieczy¢ mozliwie wczesnie - to kluczowy elementy Twojej kampanii promocyjnej.
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1.#4 Umowy partnerskie i sponsorskie

Organizacja duzego wydarzenia to nietatwe przedsiewziecie. Wspodtpraca z rzetelnymi partnerami i sponsorami
to kluczowy czynnik sukcesu. Opracuj liste idealnych sponsoréw. Zastanow sie, co mozesz im zaoferowac w
zamian za wsparcie. Pamietaj: nie idZ na zbedne kompromisy.

#5 Zaplanuj rozwigqzania w zakresie bhp

Ocen ryzyko. Opracuj plan dziatan bhp. Pamietaj o powiadomieniu wtasciwych wtadz i wynajmij stuzby
porzadkowe odpowiednie dla planowanego wydarzenia. Pamietaj o przejrzystosci dziatan - prowadz
uczciwg i otwartg komunikacje z publicznoscia.

#6 Plan awaryjny

Wiele spraw moze pdjs¢ nie po Twojej mysli podczas organizacji wydarzenia — upewnij sie, ze zrobites(-
as) wszystko, by przewidzie¢ awarie. Zawsze miej na podoredziu plan B - a nawet plan C.

#7 Promuj, sprzedawaj, mierz

W miare mozliwosci zapewnij sobie wsparcie ze strony specjalisty ds. marketingu — a przynajmniej kogos
obeznanego z mediami spotecznosciowymi — by promowac¢ wydarzenie wszedzie tam, gdzie jestes w stanie
znalez¢ publicznos$¢ docelowq. Zaoferuj rozne opcje zakupu biletdw na wydarzenie - i nieustannie mierz wptyw
prowadzonych kampanii promocyjnych. Wéwczas uda Ci sie zwiekszy¢ sprzedaz.
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Blisko natury

Zaleznie od regionu
mozesz zaplanowac
rézne aktywnosci blisko
natury: wedréwki piesze,
wycieczki rowerowe,
obserwacja zwierzat,
wyprawy skiturowe i
inne atrakcje.

03

Aktywnosci dla
osob o
szczegolnych
potrzebach

Mozesz zaplanowacd
aktywnosci przeznaczone
dla okreslonych grup
docelowych.

Kultura Warsztaty

Zaplanuj warsztaty
Zwigzane z dziedzictwem
lokalnym lub opracowane
z myslg o okreslonych
grupach docelowych.

Zwiedzanie atrakcji
turystycznych; wizyty u
lokalnych rzemiesInikow.
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1.#1 Jakie potrzeby maja Twoi klienci?

Optymalnym rozwigzaniem jest rozpoznanie potrzeb dotychczas niezaspokojonych przez rynek. Bedzie Ci
rowniez potrzebna wiedza na temat potencjalnych klientéw: grup wiekowych, poziomu wyksztatcenia,

poziomu dochoddw, preferencji i zainteresowan itd.

#2 Dokladnie poznaj swoj region

m Zaleznie do rodzaju aktywnosci, jakie zamierzasz zaoferowac, wiedza na temat witasnego regionu moze
okazac sie istotng korzyscig. Dzieki niej lepiej zaplanujesz wszystkie dziatania i sprawniej dotrzesz do

odbiorcy docelowego.

#3 Przyjrzyj sie konkurencj

Badania rynkowe pozwolg Ci zrozumiec¢ konkurencje i zorientowac sie, w jaki sposéb mozesz sie wyrdznic.
To istotny etap tworzenia produktu i zapewnienia sobie sukcesu.
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1.#4 Co mozesz zrobic inaczej/lepiej?

J'rl; Rozpoznaj silne strony swojego produktu. Upewnij sie, ze zostaty one odpowiednio uwydatnione podczas
dziatan promocyjnych.

#5 Przygotuj oferte

Dopracuj najdrobniejsze szczegdty, by otrzymac produkt odpowiedniej jakosci. To takze dobry moment
na wycene uzalezniong od poprzednich krokow.

L4LKs

#6 Promuj i sprzedawaj
E ] P ]

Promocja jest najwazniejszym etapem. Rozpoznaj optymalne kanaty promocyjne, by dotrzec¢ do
publicznosci docelowej. Starannie dobieraj komunikaty promocyjne.

#7 Informacja zwrotna i dziatania uzupetniajqce

Twoja praca nie koniczy sie wraz ze sprzedazg produktu. Sukces diugofalowy wymaga wiedzy na temat odbioru
Twojego produktu przez rynek oraz dziatan, ktére pozwolg Ci nieustannie podnosic¢ jakos¢ oferty. Utrzymuj

staty kontakt z klientami. Upewnij sie, ze beda do Ciebie wracac.

at
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Wspotpraca i tworzenie sieci kontaktéw sg
ze sobg nierozerwalnie zwigzane. Celem
przynaleznosci do istniejgcej sieci lub
uruchomienia nowej jest stworzenie
mechanizmu wspotpracy utatwiajgcej
osiggniecie celu.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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Przynaleznos¢ do mechanizmow wspotpracy
miedzysektorowej i sieci kontaktow wigze
sie z szeregiem korzysci:

* poprawg szans na radzenie sobie ze
ztozonymi sytuacjami, przekraczajgqcymi
nasze mozliwosci,

« faczeniem zasobdw,

+ wiekszg skalg i szerszym zakresem opcji
interwencyjnych,

« mozliwoscig roztozenia kosztéw i ryzyka
na wszystkich cztonkdw sieci,

« poprawg dostepu do informacji i efektow
uczenia sie,

» korzystnym efektem socjalnym,

* sprawniejszymi dziataniami z chwilg
pojawienia sie szans - i szybszg reakcjg
na zagrozenia.



10 etapow nawigzywania wspotpracy i tworzenia sieci (I):

01

ocena rzeczywistych
potrzeb w zakresie
wspotpracy i sieci
kontaktéw oraz
powigzanych z nimi celow

02

ocena lokalnego,
regionalnego,
krajowego i
miedzynarodowego
kontekstu
istniejgcych sieci
odzwierciedlajgcych
nasze cele

03

ocena potrzeby
utworzenia nowej
sieci lub dotaczenia
do istniejacej

04

dotgczajac do
istniejgcej sieci,
nalezy uswiadomic
sobie jej rodzaj i
przestrzegacd
obowigzujgcych
zasad.

05

tworzac nowa sieg,
nalezy zaczac¢ od
rozwazenia rodzaju
sieci najlepiej
dopasowanej do
naszych celdw i
kontekstu.



10 etapow nawiazywania wspotpracy i tworzenia

06

nalezy zawsze jasno
okreslac cele i wyraznie
definiowac zasoby
czasowe i inne stanowiqce
podstawe dziatania sieci.

07

nalezy podtrzymywac
zywotnosé
wspotpracy i catej
sieci dzieki
komunikacji i celom
wspolnym dla
wszystkich cztonkéw
sieci.

08

nalezy okresowo
ocenia¢ korzysci
ptyngce z
przynaleznosci do
sieci — jezeli ich
znaczenie spadnie,
nalezy podejmowac
proby mobilizowania
catej sieci, by
osiggac lepsze
wyniki.

09

jezeli sie¢ nie jest w
stanie osiggnac
zaktadanych
korzysci, mozna
rozwazyc¢ jej
opuszczenie - taka
decyzja wymaga
natomiast starannej
oceny kosztéw i
konsekwenciji.

sieci (II):

10

pO Opuszczeniu sieci
nalezy staracC sie
podtrzymywac
kontakty z wybranymi
jej cztonkami.



w zaleznosci od zasiegu
geograficznego

lokalne, regionalne, krajowe i
globalne.

w zaleznosci od struktury
organizacyjnej

poczawszy od relacji wysoce
nieformalnych, elastycznych i
opartych na zaufaniu po
powigzania bardziej formalne i
sztywne.

w zaleznosci od stawianych
granic

sieci mogg réznic¢ sie pod
wzgledem stopnia otwartosci /
braku otwartosci.

w zaleznosci od struktury i
uktadu sit

poczawszy od réwnych praw i

wzajemnego wsparcia po sieci w
petni kontrolowane, z jednym lub
wiekszg liczba ,wtadcow” u steru.
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Koncepcja dziatan
zrownowazonych i etyki w
turystyce obejmuje szerokie
spektrum czynnikow:

srodowisko naturalne

- spotecznosci lokalne jako skfadowa celu turystycznego

« transport do miejsca docelowego i ha miejscu

- zasady sprawiedliwego handlu (fair trade) wobec spotecznosci poza miejs
docelowym

« spoteczno-kulturowy wymiar miejsca docelowego

« ekonomiczny wymiar miejsca docelowego

« turyscii ich doswiadczenie edukacyjne




Zrownowazona
turystyka
kulturowa

LZrownowazona turystyka kulturowa
polega na zintegrowanym zarzgdzaniu
dziedzictwem kulturowym i dziatalnoscig
turystyczng w powigzaniu z
zapewnieniem spotecznosciom lokalnym
mozliwosci tworzenia korzysci
spotecznych, ekologicznych i
ekonomicznych dla wszystkich
interesariuszy, z myslg o ochronie
materialnych i niematerialnych dobr
kultury i zrdwnowazonym rozwoju
turystyki” (zrodto: grupa robocza

Otwarta metoda koordynacii

zrownowazonej turystyki kulturowej,
2018).
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« Staraj sie tworzy¢ produkt w nowych, wschodzacych miejscach docelowych.

«  Twoérz produkty turystyczne wymagajace diuzszych pobytdéw i wizyt poza sezonem.

«  Wspieraj rozwdj profesjonalnych organizacji zarzadzania celem turystycznym (destination management
organisations, DMO).

« Wspieraj ogdlng zasade nadawania celom turystycznym certyfikatéw miejsc dziatan zrownowazonych.

« Konsultuj sie z przedstawicielami spotecznosci lokalnych, tworzac autentyczne doswiadczenia zwigzane
z dziedzictwem kulturowym.

« Tworzac produkt turystyki kulturowej, uwzgledniaj dziedzictwo materialne i niematerialne.

« Badaj twdércze sposoby aktywnego angazowania w prace spotecznosci lokalnych - szczegdlnie
przedstawicieli mtodszych pokolen.

« Zapewniaj pozytywne Srodowisko pracy; staraj sie zapewnia¢ zatrudnienie state lub dlugoterminowe, z
uwzglednieniem catego okresu pozasezonowego.

« Angazuj sie prace sieci turystycznych na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

« Rozwaz opcje inwestowania osiggnietych przychoddw w lokalne miejsca dziedzictwa kulturowego i

praktyki stuzgce ich ochronie, rozwojowi i utrzymaniu.
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« Szukaj mechanizmoéw nadawania certyfikatow turystyki zrownowazonej, odpowiednio dopasowanych do

oferowanych przez Ciebie produktdéw. Stosuj je wobec wiasnych produktéw/dziatan biznesowych.

« Uczestnicz w programach szkoleniowych z zakresu odpowiedzialnej turystyki. Opracowuj programy
szkolenia pracownikow z myslg o zwiekszaniu swiadomosci dziatan zrownowazonych, ochrony
srodowiska, odpowiedzialnej turystyki itd.

- Zbieraj i publikuj dane na temat turystyki, by umozliwi¢ rzagdom centralnym i samorzadom oceneg,
monitoring i tworzenie map i planéw zmiennej dynamiki w terenie.

« W miare mozliwosci angazuj sie w badania interdyscyplinarne w obszarach miejsc docelowych i wptywu

turystéw na srodowiska lokalne, by wspiera¢ rozwdéj narzedzi zarzgdzania adaptacyjnego.
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Temat 2: Wspolpraca
miedzysektorowa i
tworzenie sieci kontaktow

Planowanie i organizacja Wspotpraca i tworzenie sieci W dzisiejszym Swiecie
wydarzen i dziatanh wymagaijg kontaktéw to kluczowy czynnik skuteczne planowanie ani
znakomitego planowania, sukcesu pod katem celow podejmowanie dziatan nie jest
poswiecenia i istotnych spotecznych, ekologicznych, a mozliwe bez solidnych,
naktaddéw pracy. nawet ekonomiczno- zrownowazonych i etycznych

finansowych. zatozen.
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« Schibany, A., Hdmaladinen, T., Schienstock, G. (2000), Interfirm Co-operation and Networking: Concepts, Evidence
and Policy, Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju. Dostep pod adresem

« Komisja Europejska, Zrownowazona turystyka kulturowa. Dostep pod adresem https://europa.eu/cultural-
heritage/sites/eych/files/sustainable-cultural-tourism-recommendations_en5097.pdf?token=PsePI9T4

« Kurmes, H., Anghel, M., Papuc, B. (2017), Drumetia montana: manual de bune practici pentru ghizi, Asociatia de
Ecoturism din Roméania. Dostep pod adresem https://asociatiaaer.ro/publicatii/


https://www.oecd.org/science/inno/2100807.pdf
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SCENARIUSZ: ORGANIZATOR WYCIECZEK I USLtUG TURYSTYCZNYCH v
Mihai ma dwadziescia siedem lat. Jest absolwentem uczelni wyzszej na wydziale turystyki. Pochodzi z
jednego z rumunskich obszarow wiejskich o bogatym dziedzictwie przyrodniczym i kulturowym - zdaje
sobie sprawe z mozliwosci zwigzanych z prowadzeniem witasnej firmy turystycznej. Celem firmy jest
oferowanie klientom programow zwiedzania stuzgcych odkrywaniu walorow lokalnej przyrody i kultury.
Rynkiem docelowym sg turysci zagraniczni z Europy Zachodniej — jednakze dostep to tego rynku nie
nalezy do najtatwiejszych.

Pierwszym etapem jest zbadanie oferty konkurencji, a nastepnie stworzenie bazy danych zasobdéw

lokalnych (atrakcji i szlakow turystycznych, restauracji, zakwaterowania, rzemiosta lokalnego itp.). Na

podstawie uzyskanych informacji Mihai zaczyna opracowywac programy turystyczne i nawigzywac
kontakty z potencjalnymi dostawcami. Wreszcie przystepuje do tworzenia wysokojakosciowych
materiatdbw promocyjnych (strony internetowej i broszury), by wzbudzi¢ zaufanie potencjalnych
klientow.

Na etapie badan rynkowych Mihai dostrzegt dwa czynniki zwiekszajgce szanse na sukces:

(1) warto dotaczyc¢ do sieci firm o profilu zblizonym do jego wtasnej — to utatwi mu nawigzywanie
kontaktow z potencjalnymi klientami, a by¢ moze nawet zapewni korzysci zwigzane ze wsparciem i
mozliwoscig skorzystania z doswiadczen innych;

(2) turysci z panstw zachodnich zwracajg uwage na dziatania zrdwnowazone. Mihai stara sie zatem
uwzglednic takie dziatania w przygotowywanych programach, co wyraznie podkresla w tresciach
zamieszczanych na stronie internetowej firmy.
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PYTANIA KONTROLNE (I)

. Aby rozpoznac potrzeby klientéw, Mihai powinien:

Znac wiasny region.

Poznac dziatania konkurenciji.

Poznac grupy wiekowe, poziom wyksztatcenia, poziom dochoddéw, upodobania itp. potencjalnych
klientow.

0O TQ R

2. Ktora z ponizszych opcji nie jest korzyscia wynikajaca z przynaleznosci do sieci:

a. Poprawa szans na radzenie sobie ze ziozonymi sytuacjami, przekraczajgcymi nasze mozliwosci.
b. Mozliwosc¢ tworzenia wtasnych dziatan lub wydarzen.

c. Mozliwos¢ roztozenia kosztdw i ryzyka na wszystkich cztonkow sieci.

3. Granice sieci, do ktérej moze dolqczyc¢ Mihai, dotycza:
a. Stopnia otwartosci/braku otwartosci sieci.

b. Zasiegu geograficznego sieci.

c. Uktadu sit w sieci.
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PYTANIA KONTROLNE (II)

4. Wymien przynajmniej dwa potencjalne sposoby wspierania przez Mihaia spotecznosci
lokalnej.

5. Jako organizator wycieczek i ustug turystycznych Mihai powinien uwzgledni¢ w business
planie dwa sposréod nizej wymienionych dzialan:

a. Tworzenie autentycznych doswiadczen zwigzanych z dziedzictwem kulturowym.

b. Oferowanie nizszych cen, niz podmioty konkurencyjne.

c. Dtuzsze pobyty i wizyty poza sezonem.
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INTERNECIE!
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