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Erasmus+

SPRIJINUL ACORDAT DE COMISIA EUROPEANA PENTRU REALIZAREA ACESTEI PUBLICATII
NU CONSTITUIE O APROBARE A CONTINUTULUI ACESTEIA, CARE REFLECTA DOAR PUNCTUL
DE VEDERE AL AUTORILOR, IAR COMISIA NU POATE FI TRASA LA RASPUNDERE PENTRU
ORICE UTILIZARE A INFORMATIILOR PREZENTATE.
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Consortiu o9

Consortiul este format din 7 organizatii - 6 tari,
fiecare cu propria experienta si domeniu de
expertiza. Scopul lor este de a motiva oamenii
sa devina cetateni activi in comunitatile lor si
sa se extinda intr-un context mai larg.
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Descrierea modulului
O scurta descriere a modulului si a temelor abordate.

Tema 1l
Descrierea temei 1 (scopuri, obiective, etc.)

Cuprins

Tema 2
Descrierea temei 2 (scopuri, obiective, etc.)

Tema 3
Descrierea temei 3 (scopuri, obiective, etc.)

Concluzii si evaluare

Concluzii si evaluare pentru obtinerea insignei digitale
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Patrimoniul cultural
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In prezent, se considerd ca patrimoniul cultural are o contributie
importanta in PIB-ul la nivel european.

Conform statisticilor Eurostat 2020 privind cultura, in 2019, 7,4 “
milioane de locuri de munca au fost ocupate in domeniul culturii la

nivelul Uniunii Europene. In plus, noua Agenda europeana pentru

cultura din 2018 consolideaza importanta sprijinirii creativitatii @, persoané’ care
bazate pe culturd in educatie si inovare, precum si pentru ocuparea ” .

fortei de munca si crestere economica si valorificd puterea culturii si nu-si cunoaste

a diversitatii culturale pentru a asigura coeziunea si bunastarea istoria Origini/e S/
/ 1 4

sociala.
cultura este ca un

32% dintre persoanele angajate in domeniul culturii au desfasurat 4.
activitati independente in 2019 (Eurostat, 2020). qupéic farf
radacini.

(Marcus Garvey)
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#1
Sa incurajeze tinerii sa se implice profesional in
sectoarele culturale, oferindu-le acestora competentele \

antreprenoriale sociale si digitale necesare.

#2

Sa dezvolte un portal web deschis, dinamic si interactiv si
o aplicatie mobila care sa cartografieze spatiile de
patrimoniu cultural, folosind caracteristicil realitatii

augmentate. —
lu{liblf-l ] N t 1 Il| IT"I’L-
o [T ] - ] s
] T
#3
Sa abordeze problema somajului in randul tinerilor si a

urbanizarii tinerilor.

#4
Sa sprijine creativitatea bazata pe cultura in educatie si [ |
inovare, precum si pentru crearea de locuri de munca si
crestere economica. | i
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Introducere - Fa Antreprenori in  turismul
cunostinta cu cultural
antreprenorul cultural

Antreprenori culturali Antreprenori culturali
- Competente de business - Competente de
comunicare si marketing

Antreprenori culturali Antreprenori culturali
- Competente digitale - Competente creative

Antreprenori culturali
- Implicarea comunitatilor
locale
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Acest modul te va ajuta in parcurgerea
manualului si a materialelor de invatare.

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

te va ghida prin oportunitatile de dezvoltare a
unei afaceri in domeniul turismul cultural. Vei
invata elementele de baza ale planificarii si
organizarii de evenimente si activitati si vei
intelege beneficiile crearii de retele si ale
cooperarii intersectoriale. Cel de-al treilea
subiect al acestui modul te va introduce in etica
si sustenabilitatea in turismul cultural.
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Tema 2

Cooperarea intersectoriala si crearea
de retele

Tema 1l uE
Planificarea si organizarea de Tema 3
evenimente si activitati Eticd si sustenabilitate in turismul
cultural
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Festivaluri de muzica

Géandeste-te la mici festivaluri de
muzica care pot aduce beneficii pentru
comunitatea locala.

Evenimente gastronomice

Aceste evenimente ar trebui sa
urmareasca sa puna in valoare si sa
promoveze patrimoniul gastronomic
local. Implica producatorii Si
restaurantele locale.

Targuri ale producatorilor locali

Ajuta producatorii locali sa ajunga la
consumatori prin organizarea de targuri
ale producatorilor.

e

Proiectii de filme / festivaluri de
film

Proiectile si festivalurile de film
reprezinta o buna oportunitate daca le
planificati Tntr-o zona turistica. Nu uitati
de localnici: le puteti oferi intrari gratuite
sau le puteti oferi bilete speciale la pret
redus.

Evenimente sportive

Multi oameni sunt interesati de sport,
asa ca evenimentele sportive sunt o
modalitate excelenta de a va incepe
antreprenoriatul.

Festivaluri locale

De obicei, exista o gama larga de
festivaluri locale sau traditionale. Gasiti
unul care vi se potriveste cel mai bine si
deschideti-l pentru turisti, astfel Tncat
comunitatea locala sa se simta mandra
de mostenirea sa.
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1.#1 Scopul si publicul tinta

2.Ce vrei sa obtii cu evenimentul tau? S-ar putea sa fie evident pentru tine, insa a raméane concentrat este
esential pentru succesul evenimentului tau. De asemenea, acest lucru te va ajuta sa 1ti stabilesti audienta
potrivita si cele mai bune canale de comunicare pentru a ajunge la ea.

#2 Date, durata si locul de desfasurare

Stabileste data si durata cu cat mai mult timp Tnainte. Astfel, vei avea timp sa te ocupi de toate detaliile
organizatorice si vei avea timp suficient si pentru promovare. Gandeste-te la ceea ce iti doresti de la
locul de desfasurare (locatie, accesibilitate cu transportul public, facilitati, distanta fata de publicul tau
tinta etc.).

#3 Prezentatori, artisti si

y ! 4

comercianti

Fa un studiu de piata in functie de scopul evenimentului, de publicul tinta si de experienta pe care doresti sa
o oferi. Stabileste-le cat mai curand posibil, deoarece acestea sunt o componenta cheie a campaniei tale de
promovare.



e, Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Bt of the European Union

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

1.#4 Parteneriate si sponsorizari

Nu este usor sa organizezi un eveniment. A avea parteneri si sponsori de incredere este un factor cheie pentru
succesul tau. Intocmeste o lista cu sponsorii ideali si lucreaza la ceea ce le poti oferi in schimbul sprijinului lor.
Asigura-te ca nu faci compromisuri inutile.

#5 Planifica masuri de siguranta

Fa o evaluare a riscurilor si intocmeste un plan de securitate si sanatate. Asigura-te ca notifici
autoritatile relevante si ca angajezi asistenta necesara pentru eveniment. Fii cat se poate de
transparent si ai o comunicare sincera cu publicul tau.

#6 Planul de urgenta

Multe lucruri pot merge prost in cadrul unui eveniment, prin urmare, asigura-te ca faci tot posibilul sa le
identifici. Sa ai Intotdeauna un plan B si, daca este posibil, si un plan C.

#7 Promoveaza, vinde si masoara

Daca este posibil, angajeaza un specialist in marketing sau cel putin pe cineva care se pricepe la social media
si promoveaza evenimentul acolo unde se afla publicul tau tinta. Ofera optiuni de cumparare In consecinta si
masoara Intotdeauna impactul campaniilor tale de promovare astfel incat sa 1ti poti creste vanzarile.
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Bazate pe natura

Activitati pentru
persoane cu nevoi
speciale

Poti dezvolta activitati

specifice pentru anumite
grupuri tinta.

In functie de zona in
care te afli, poate exista
0 gama larga de
activitati bazate pe
natura: drumetii, ciclism,
observarea faunei
salbatice, schi de tura si
altele.

Culturale Ateliere

Ateliere de lucru bazate
pe patrimoniul local sau
concepute special pentru
grupurile tale tinta.

Vizitarea atractiilor
culturale si a
mestesugarilor.
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E 1.#1 Care sunt nevoile clientilor tai?

:‘{ Cea mai buna sansa este sa identifici nevoile care nu sunt inca satisfacute de piata. Pentru aceasta, trebuie
- sa cunosti si potentialii clienti: pe grupe de varsta, nivel de educatie, venituri, preferinte etc.

#2 Cunoaste zona

m In functie de tipul de activitdti pe care le vei oferi, cunoasterea zonei in care locuiesti se poate dovedi a
fi un atu important. Acest lucru te va ajuta fie sa proiectezi mai bine activitatea, fie te poate ajuta sa

ajungi mai usor la publicul tau tinta.

#3 Cunoaste-ti concurenta

ad
‘ Cercetarea de piata te va ajuta sa 1ti intelegi concurentii si cum te poti diferentia de ei. Acesta este un pas
important in dezvoltarea produsului tau si in asigurarea succesului.
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.r"; 1.#4 Ce poti face diferit/ mai bine?

Identifica punctele forte ale produsului tau si asigura-te ca le evidentiezi in activitatile de promovare.

#5 Pregateste oferta

Lucreaza la cele mai mici detalii pentru ca la final sa ai un produs de buna calitate. Acesta este, de
asemenea, momentul in care stabilesti pretul pe baza pasilor anteriori.

L4LKs

#6 Promoveaza si vinde
5= '

Promovarea este cel mai important pas. Identifica cele mai bune canale de promovare pentru a ajunge la
publicul tinta si alege cu grija mesajele.

#7 Feedback si monitorizare

Nu este suficient sa iti vinzi produsul. Pentru a te asigura de succesul pe termen lung, trebuie sa stii cum il
primeste piata si ce poti face pentru a-l imbunatati constant. De asemenea, pastreaza legatura cu clientii si

asigura-te ca acestia revin.

at
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Cooperarea si crearea de retele sunt H
interconectate. Motivul pentru care este bine

sa faci parte dintr-o retea sau se initiezi una
noud este acela de a crea un mecanism de Exista diverse beneficii atunci cand faci parte

cooperare astfel incat capacitatea de a dintr-o retea de cooperare intersectoriala:
atinge obiectivele propuse sa creasca.

« Capacitate imbunatatita de a face fata
unor situatii complexe care depasesc
propriile posibilitati;

« Combinarea resurselor;

* Cresterea amplorii si a domeniului de
actiune;

«  Costuri si riscuri partajate intre membrii
retelei;

- Imbun3tatirea accesului la informatii si
efectele invatarii;

« Efecte pozitive asupra bunastarii;

« Cresterea vitezei de actiune in cazul
oportunitatilor si de reactie in cazul
amenintarilor;




10 pasi pentru stabilirea cooperarii si a retelelor (I):

01

Evaluam nevoile reale de
cooperare si de formare

de retele si obiectivele
aferente.

03
02 Evaluam nevoia de a

crea o noua retea
sau de a ne alatura

uneia existente.
Evaluam contextul

local, regional, national
si international al
retelelor existente care
ar putea fi in
concordanta cu propriile
obiective.

04

Atunci cand ne
alaturam unei retele
existente, trebuie sa
fim constienti de
tipul de retea si deci
sa respectam regulile
acesteia.

05

Atunci cand dezvoltam
0 noua retea,trebuie
sa luam in considerare
de la inceput tipul de
retea care se
potriveste cel mai bine
cu obiectivele si
contextul in care ne
aflam.



10 pasi pentru stabilirea cooperarii si a retelelor(II):

06

Stabilim intotdeauna
obiective clare si definim
timpul alocat si alte
resurse necesare pentru a
face parte din retea.

07

Mentinem vie
colaborarea si
intreaga retea prin
comunicare si prin
cautarea obiectivelor
comune ale
membrilor.

08

Evaluam din cand in
cand beneficiile
oferite de retea si,
daca acestea nu mai
sunt relevante,
incercam sa
stimulam intreaga
retea sa devina mai
performanta.

10
09

Atunci cand parasim o
retea, sa incercam sa
pastram legatura cu

in cazul in care un membru al retelei.

reteaua nu este
capabila sa atinga
beneficiile asteptate,
putem lua in
considerare
posibilitatea de a
parasi reteaua, insa
este necesara o
evaluare serioasa a
costurilor si a tuturor
consecintelor acestei
decizii.



Sfera geografica Limite

Nivel local, regional, national si Retelele diferd in functie de

global. gradul lor de deschidere si de
apropiere.

Structura organizationala Arhitectura si echilibrul de

De la relatii foarte informale, putere

flexibile si bazate pe De la drepturi egale si asistentd

incredere, la legaturi mai reciprocé la o retea controlat,

formale si mai rigide. condusa de unul sau mai multi

membri "emblematici,.
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Conceptul de durabilitate si
etica in turism integreaza un
spectru larg de componente:

* Mediul natural

« Comunitatile locale ca parte a destinatiei

« Transportul catre si in interiorul destinatiei

« Comert echitabil

« Componenta sociala si culturala a destinatiei
« Componenta economica a destinatiei

« Turistii si experienta lor de invatare



Turismul
cultural
sustenabil

Turismul cultural sustenabil presupune
gestionarea integrata a patrimoniului
cultural si a activitatilor turistice in
colaborare cu comunitatea locala, creand
beneficii sociale, de mediu si economice
pentru toate partile interesate, pentru a
realiza conservarea patrimoniului cultural
material si imaterial si dezvoltarea
durabila a turismului

(Sursa: a Sustainable Cultural Tourism
Open Method of Coordination working
group, 2018).
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« Lupta pentru dezvoltarea produsului intr-o noua destinatie emergenta;

- Dezvoltarea de produse turistice care sa implice perioade mai lungi de sedere si vizite inafara
sezonului;

« Sprijinirea dezvoltarii unei organizatii profesionale de management a destinatiei (OMD);

- Sprijinirea obiectivului destinatiei de a se certifica ca destinatie sustenabila;

« Consultarea membrilor comunitatii locale pentru a dezvolta experiente culturale autentice;

- Integrarea atat a patrimoniului tangibil cat si a celui intangibil in produsul turistic cultural;

- Explorarea unor mijloace creative de a implica activ comunitatea locala, in special generatiile tinere;

« Asigurarea unui mediu de munca placut si identificarea de locuri de munca de lunga durata in afara
sezonului;

- Implicarea in retele turistice culturale la nivel local, national sau international;

« Reinvestirea veniturilor in situri si bune practici care sa vizeze patrimoniului cultural pentru protectia,

dezvoltarea si intretinerea acestora;

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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« Identificarea unor sisteme de certificare pentru turism durabil potrivite si aplicarea lor;

« Participarea in programe de pregatire care vizeaza turismul responsabil si dezvoltarea de programe de
pregatire pentru angajati prin care sa se urmareasca cresterea constientizarii cu privire la practicile
sustenabile, problemele de mediu, turismul responsabil si altele;

« Colectarea si publicarea de date pentru a permite evaluarea, monitorizarea si cartografierea dinamicii
activitatii turistice de catre guvernele locale si nationale;

« Ori de cate ori este posibil, implicarea in cercetari interdisciplinare privind profilul destinatiei si impactul

vizitatorilor pentru un management adaptiv.
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Tema 2: Cooperarea
intersectoriala si crearea de

retele
Planificarea si organizarea de Cooperarea si crearea de retele In zilele noastre, nu este posibil s3
evenimente si activitati implica reprezinta cheia succesului planifici sau sa actionezi fara o
0 organizare foarte buna, multa pentru a ne atinge obiectivele mentalitate solida, durabila si etica,
munca si dedicare. sociale, ecologice si chiar pentru a avea succes.

economice.
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« Schibany, A., Hdmaldinen, T., Schienstock, G. (2000), Interfirm Co-operation and Networking: Concepts, Evidence
and Policy, Organisation for Economic Co-operation and Development. Disponibil la :

« European Commission, Sustainable Cultural Tourism. Disponibil la : https://europa.eu/cultural-
heritage/sites/eych/files/sustainable-cultural-tourism-recommendations_en5097.pdf?token=PsePI9T4

« Kurmes, H., Anghel, M., Papuc, B. (2017), Drumetia montana: manual de bune practici pentru ghizi, Asociatia de
Ecoturism din Romania. Disponibil la: https://asociatiaaer.ro/publicatii/


https://www.oecd.org/science/inno/2100807.pdf
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TUR OPERATOR - STUDIU CAZ

Mihai are 27 de ani si este absolvent al facultatii de turism. El provine dintr-o zona rurala din Romania

cu un bogat patrimoniu natural si cultural, asa ca stie ca sansa lui este sa dezvolte o afacere in turism.

Ideea afacerii este de a oferi programe turistice de descoperire a naturii si culturii locale. Segmentul de

piata tinta este reprezentat de turistii straini din Europa de Vest, dar nu este atat de usor de accesat

aceasta piata.

Primul pas consta in cercetarea ofertei concurentei si apoi in crearea unei baze de date cu resursele

locale (atractii turistice, trasee, restaurante, unitati de cazare, mestesugari etc.). Pe baza acestor

informatii, Mihai incepe sa pregateasca programele turistice si sa contacteze potentialii furnizori. In cele
din urma, el creeaza materiale promotionale de inalta calitate, astfel incat sa inspire incredere
potentialilor clienti (site web, brosura).

In procesul de cercetare, el observa doua lucruri care |-ar putea ajuta sa aiba mai multe sanse de

succes:

(1) este important sa faca parte dintr-o retea cu intreprinderi similare cu a sa, deoarece acest lucru i
va permite sa intre mai usor in contact cu potentiali clienti sau poate chiar sa beneficieze de
sprijinul si experienta altora

(2) si turistii de pe pietele occidentale sunt foarte interesati de sustenabilitate. Prin urmare, incearca sa
integreze aspectele legate de sustenabilitate in programele sale si comunica acest lucru cat mai clar
posibil pe site-ul sau.
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INTREBARI DE EVALUARE (I)

1. Pentru a identifica nevoile clientilor sai, Mihai trebuie sa:

a. cunoasca zona.

b. cerceteze competitorii.

C. cunoasca grupele de varsta, nivelul de educatie, venitul, preferintele si altele despre potentialii

clienti.

2. Care dintre urmatoarele nu reprezinta un avantaj al apartenentei la o retea:

a. Imbundtitirea potentialului de a face fatd situatiilor complex care depasesc nivelul de capacitate
propriu.

b. Crearea de activitati sau evenimente proprii

c. Impértirea costurilor si a riscurilor intre membrii retelei.

3. Limita unei retele la care Mihai se poate alatura se refera la :
a. Gradul de deschidere si de apropiere.

b. Limitele geografice ale retelei.

c. Echilibrul de putere in cadrul retelei.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

i " !
i v d .- . ’ I ¢ - .
- - - \ e .~ \ " " / 'V ' ~ '
N N X , ) DIGITAL ROUTES Nt N | ™ :
. ¢ L « A ~ - - ~— ' “ - .
#

“
e S " v . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE S P
£

INTREBARI DE EVALUARE(II)

4. Enumera cel putin doua masuri prin care Mihai poate ajuta comunitatea locala?

5. In calitate de tur-operator axat pe sustenabilitate, Mihai va trebui si includa in planul siu
de afaceri doua dintre urmatoarele masuri:

a. sa dezvolte experiente autentice legate de patrimoniul cultural.

b. sa stabileasca preturi mai mici decat concurentii sai.

c. sa contribuie la crearea de sejururi mai lungi si vizite inafara sezonului.
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