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Erasmus+

DIE UNTERSTUTZUNG DER EUROPAISCHEN KOMMISSION FUR DIE ERSTELLUNG
DIESER VEROFFENTLICHUNG STELLT KEINE BILLIGUNG DES INHALTS DAR, DER
AUSSCHLIESSLICH DIE MEINUNG DER AUTOREN WIDERSPIEGELT, UND DIE
KOMMISSION KANN NICHT FUR DIE VERWENDUNG DER DARIN ENTHALTENEN
INFORMATIONEN VERANTWORTLICH GEMACHT WERDEN.
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Konsortium

Das Konsortium besteht aus sieben Organisationen
aus sechs Landern, von denen jede ihre eigene
Erfahrung und ihr eigenes Fachgebiet hat. Ihr Ziel ist
es, die Menschen zu motivieren, aktive Blrgerinnen
und Burger ihrer Gemeinden zu werden und sich in
einem groBeren Kontext zu engagieren.

\\% | \a 1 a CGE ‘](’jcurruru GOES EUROPE Soziokulturelle Intiative Erfurt eV
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK ] -

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES . .-
Fundacjo Mapa Pasiji

Koordinatorin - Polen Deutschland
Polen

Emphasys

Zypern

CENTRE

A

ASSERTED KNOWLEDGE
T

HE ICT EQUALISERS

Griechenland

Rumanien

DIGITAL ROUTES
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Kartierung der Akteure und Anbahnung der Zusammenarbeit

Wir werden den Begriff der Stakeholder und ihre Bedeutung flr die
Entwicklung des Unternehmertums vorstellen.

Verstandnis fiir die ortlichen Gegebenheiten und
Erkennen von Bediirfnissen

um - Das Hauptziel besteht darin zu verstehen, wie lokale Bedingungen
In ha Itsu be rSICht (d.h. kulturelles Erbe, Geschichte, Identitat) das Unternehmertum

formen und starken konnen.

Sammlung bewadhrter Praktiken

Das Hauptziel ist es, zu verstehen, was eine "gute Praxis" ist, was sie
enthalten sollte und wo man sie finden kann. Wir werden auch einige
Beispiele fur gute Praktiken vorstellen.

Engagement fiir die Gemeinschaft und Offentlichkeitsarbeit

Sie werden lernen, wie Sie die lokale Gemeinschaft in Ihre Tatigkeit
einbeziehen kdnnen und welche Vorteile dies mit sich bringt.

Schlussfolgerung & Modul-Szenario
Fazit & Modul-Szenario fur die Open Badges
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EinfUhrung - Treffen Sie Unternehmer im
den Kulturunternehmer Kulturtourismus

Kulturelle Unternehmer- Kulturelle Unternehmer -
Unternehmerische Kommunikations- und
Kompetenzen Marketingkompetenzen
Kulturelle Unternehmer- Kulturelle Unternehmer-
Digitale Kompetenzen Kreative Kompetenzen

Kulturunternehmer
Zusammenarbeit mit
lokalen Gemeinschaften
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#1
Junge Menschen sollen ermutigt werden, sich beruflich im
Kulturbereich zu engagieren, und sie sollen mit den \

notwendigen  sozialunternehmerischen und  digitalen
Fahigkeiten ausgestattet werden, um neue kulturbezogene
Beschaftigungsmadglichkeiten zu erschlieBen.

#2

Entwicklung eines offenen, dynamischen und interaktiven
Webportals und einer mobilen Anwendung, die das
kulturelle Erbe mit Hilfe von Augmented-Reality-Funktionen

abbilden.
"3
Auseinandersetzung mit dem Problem der

Jugendarbeitslosigkeit und der Verstadterung der Jugend.

#4

Férderung der kulturbasierten Kreativitdt in den Bereichen [ &
Bildung und Innovation sowie Beschaftigung und Wachstum.
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Das Modul 7: Kulturunternehmer - Arbeit
mit lokalen Gemeinschaften zielt darauf ab,
ein Verstandnis dafir zu vermitteln, wie man
Interessengruppen erfasst und eine
Zusammenarbeit initiiert, was eine gute Praxis
ist und wie man sie in seiner Tatigkeit einsetzt,
sowie wie man die lokale Gemeinschaft in die
Zusammenarbeit fur das Gemeinwohl
einbindet. Wir werden auch einige Beispiele flr
gute Praktiken im Zusammenhang mit
kulturellem Unternehmertum vorstellen.

Das Hauptziel flir die Teilnehmer besteht darin,
ihre eigenen Geschaftsideen im Kultursektor in
Bezug auf die lokale Gemeinschaft zu
analysieren - wer sind meine potenziellen
Partner? Wer wird von meiner Aktivitat
profitieren? Wer wird dagegen sein und warum?
Wie kann ich Partner flir meine Aktivitat
gewinnen?
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Thema 2

Sammlung bewahrter Praktiken,
Verstandnis der lokalen Bedingungen
und Erkennen von Bedurfnissen

Thema 1 uE
Kartierung der Akteure und Thema 3
Anbahnung der Zusammenarbeit Engagement fiir die Gemeinschaft
und Offentlichkeitsarbeit
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Was ist ein Stakeholder? DIGITAL ROUTES

Post, Preston, Sachs (2002) verwenden die folgende Definition des
Begriffs "Stakeholder":

"Eine Person, Gruppe oder Organisation, die ein Interesse an einer
Organisation hat. Stakeholder konnen die Handlungen, Ziele und
Strategien der Organisation beeinflussen oder von ihnen betroffen sein.

Stakeholder kann auch jemand sein, der ein Interesse an einem Projekt
hat oder von einem Projekt betroffen ist, das nicht unbedingt von einem
Unternehmen initiiert wurde.

Stakeholder sind alle Unternehmen oder Einzelpersonen, die in das
Projekt investieren (an der Durchfiihrung teilnehmen) oder direkt mit der
Durchfiihrung des Projekts verbunden sind. Stakeholder kbnnen die
Organisation beeinflussen.
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Arten von Interessengruppen

~  Sekunddre = [ )
Hauptakteure I_nteressengruppen Ausgeschlossene
(in der Regel interne (in der ﬁegel externe Interessengruppen
Interessengruppen) Akteure)

- wie z. B. Kinder oder

- Personen, die von der : o
die unbeteiligte

- diejenigen, die in Organisation beeinflusst

direktem Kontakt mit der

g werden oder beeinflusst Offentlichkeit, die
Org:;tli%anté% S&i?‘%grsz_' B. werden kénnen (z. B. die keinen Einfluss auf
Empfén’ger von Offentlichkeit, Gemeinden, die Organisation
Aktivistengruppen, haben

Aktivitaten, Lieferanten,

Partner und Mitarbeiter). Unterstatzergruppen der

Organisation und die

Medien).
N N _
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Kulturelles Erbe Interessierte Unternehmen

Customers

Governments

Stakeholders

Communities

Suppliers

Quelle :
https://corporatefinanceinstitute.com/

resources/knowledge/finance/stakeh
older/
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Kulturelles Erbe in ganz Europa - Akteure und ihre Interessen

4 N N I a )
Kunden Investoren und
Einsatz: Verkaufer Einsatz: Einsaty:
Einsatz: Beschaftigun Einsatz: Gesundheit, Steuern und
Produkt- gseinkomme Finanzielle Einsatz: Sicherheit, BIP, kulturelle
/Dienstleistu n und Ertrage, || Einnahmen | wirtschaftlic Entwicklung
ngsqualitat Sicherheit Nachhaltigkei und he
und Werte sowie t Sicherheit | Entwicklung,
Auftrag/Wert soziale und
e des kulturelle
Unternehme Entwicklung

_ ns VAN AN J \_ /
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- Fﬂﬂh Asian
Mother group  women's group
Kartierung von N GRTR 0 wer R g
Interessengruppen s Potentiol users AP
Regular users Others Uity
Community  Local companies Local
) ) Councl  Authorily authority
- Erstellen Sie eine Karte e —
Ihrer Stakeholder. R F L parcias Landowners
« Markieren Sie deren Authority Professionals -
. Police Inlorasts Neighbours Im_medlaie
Einfluss auf Ihre geplante S S
bl - i Civil society akeholders Local
Aktivitat |.st er positiv nservation (iR et community 2
oder negativ? Warum? ‘outh council s
« Wer hat den starksten Wildife Trust  Volumeer S Vs
Einfluss? fooron - et Stbliel, NS
« Wen sollten Sie zuerst . Regular users
business Horse-riders
ansprechen? ——
biking (onc:re:rMim p:lo:irzcae‘:s Other Potential users TR Sftl:;ke{s Day visitors
Quelle : s ABr Sp?en:'ll Disabled
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_re Holels / B&8s re:cm:;; Black and visitors
Minority

source/stakeholder-mapping/ Elhic vishors
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Kartierung von Interessengruppen (Zeichnen Sie die einzelnen

Interessengruppen in ein Diagramm ein um zu sehen, DIGITAL ROUTES
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. wie ihr Einfluss verteilt ist)
Offentlich

Hohes Interesse
Hohe Leistung

Hohes Interesse
Geringe Leistung

Geringes Interesse
Geringe Leistung

Geringes Interesse
Hohe Leistung
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Was ist eine gute
Praxis?

v Eine gute Praxis ist nicht
nur eine Praxis, die gut
Ist, sondern eine Praxis,
die nachweislich gut
funktioniert und gute
Ergebnisse liefert und
daher als Modell
empfohlen wird.
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Eine gute Praxis sollte sein:

Verwendbar durch verschiedene
Personen/Einheiten

Sorgfaltig beschrieben:
Schlusselerfolgsfaktoren,
Mindestvoraussetzungen, die erfullt werden
mussen,

Einbeziehung lokaler Gegebenheiten
Ubertragbar auf verschiedene Umgebungen:
Was konnen wir andern?

Was sollte beibehalten werden?
INSPIRIEREND!!! - Sie brauchen es nicht zu
kopieren, es sollte Ihnen IDEEN fur Ihre eigene
Tatigkeit liefern!
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QUESTS - Expeditionén der Entdecker

sind padagogische und touristische Outdoor-Spiele, die auf
einer Schatzsuche basieren. Die Grundlage des Spiels besteht
darin, die Route der Suche im Gelande abzugehen. Das kann
ein Spaziergang im Dorf, eine Fahrradtour durch den Wald,
eine FloBfahrt oder ein Museumsbesuch sein. Alles, was Sie
brauchen, um SpaB zu haben, ist ein Faltblatt oder eine
kostenlose mobile Anwendung. Die Faltblatter sind in
ausgewahlten Touristeninformationsstellen erhaltlich oder
konnen als Datei von den Websites heruntergeladen werden.
Durch das Lesen der Hinweise in den Versen folgt der
Teilnehmer der Suche vor Ort und erfahrt die Geheimnisse des
Ortes. Am Ende des Weges finden die Entdecker einen
"Schatz" - den Abschlussbehalter mit einem Gedenkstempel
und dem Quest Book.

Quelle : Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community

Treasure Hunts
www.questy.org.pl



http://www.questy.org.pl/
http://www.questy.org.pl/
https://questy.org.pl/
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Thematische Dorfer-—

ein umfassendes Projekt, das auf die
Wiederbelebung der landlichen Wirtschaft
abzielt, indem es die lokale Gemeinschaft in
Fragen einbezieht, die mit einem bestimmten
Produkt, einer Dienstleistung oder der Kultur
einer bestimmten Region zusammenhangen.
Eine  Stadt, deren Entwicklung  einer
bestimmten Idee untergeordnet ist und die ein
spezifisches touristisches Produkt darstellt, um
das herum alternative
Einkommensmaodglichkeiten geschaffen werden.

Quelle : https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic_village
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. N ckomuzeum rRzemiosta w doskowie

Kraina Wygaslych Wulkan6w - Gory i Pogérze Kaczawskie

Okomuseen

Das Okomuseum ist ein Netz von Statten
in einem bestimmten Gebiet (Stadt,
Region), die eine "lebendige" Sammlung
bilden und die lokalen naturlichen und
kulturellen Werte und Errungenschaften
einer Gemeinschaft veranschaulichen.
Einzigartige Merkmale einer Region
werden als Bindeglied zwischen den
naturlichen Bedingungen und den

FPasieka "Gibalsey”

LEGENDA

FENATANIK - ¢
_—lE e

. © g . . = d @
menschlichen Aktivitaten in Geschichte = @

PRSIy g ST

r.ww.mzyszu He
BoukIW fr 2

v kA, i WATTARIS v i

und Gegenwart prasentiert.

Quelle : https://ecomuseums.com/

e mm i
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Grune Wege

sind multifunktionale = Wanderwege, die entlang
naturlicher Korridore, Flusse und Kanale, historischer
Handelsrouten und stillgelegter Eisenbahnstrecken
entwickelt wurden. Sie verbinden Regionen, touristische
Attraktionen und kommunale Initiativen, unterstutzen
nachhaltigen Tourismus und Erholung, fordern eine
gesunde Lebensweise und den nicht-motorisierten
Verkehr. Sie schaffen Moglichkeiten zur Verbesserung
der Lebensqualitat und der Umwelt, zur Wiederbelebung
der lokalen Wirtschaft, zur Forderung lokaler Produkte,
zur Unterstitzung gemeinschaftsbasierter Unternehmen
und zum Schutz einzigartiger Natur-, Landschafts- und
Kulturguter in Mittel- und Osteuropa.

Quelle : https://www.greenways.org.pl/en
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Diskutiere

Sind die oben genannten bewahrten Verfahren flur Ihre
geplante Geschaftstatigkeit nutzlich?

Warum?

Was konnen Sie aus diesen Praktiken lernen?
v' Prozesse

v Themen

v Lieferkette

v' Management-Struktur

v Art der Zusammenarbeit

v Andere...?
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Warum ist die lokale Gemeinschaft fur Ihr
Unternehmen wichtig?

Sie haben Kenntnisse Uber das lokale Erbe, die Kultur
und die Geschichte

Sie schaffen lokale Identitat

Sie konnen Sie ihren Kunden empfehlen

Sie konnen Sie beliefern (Ihr Produkt / Ihre
Dienstleistung bereichern)

Sie schaffen ein Umfeld far Ihr Unternehmen

Sie kdnnen Ihre Produkte/Dienstleistungen kaufen

Sie koOonnen erganzende Produkte/Dienstleistungen
entwickeln
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Schlusselfaktoren
des Engagements
awareness sense of
of goals & values competence

sense of
appreciation

Quelle : https://adaptivesag.com/en/115-
employee-engagement-programs.html
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Intrinsische Belohnungen, die Menschen zum Handeln bewegen
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~~  Ein Gefiihlder [ N (e e _ '\ (Das Gefiihl von Fortschritt:
Sinnhaftigkeit: Sinn fiir Wahiméglichkeiten: -SIncviic:;eﬁorgirr:e;jsnrzichender . Ein kollaboratives Klima -
i icntsynsches kima | |° DelegieteAuorat des | |* PSS RSTIENSL | Wiarbeter el s
zu kiimmern treﬁ’en, 9 BiIdL_Jr]g und Erfahrung . ﬁlleegileenns:tﬂ?nium Erfolg
+ Klar identifizierte « Vertrauen - Vertrauen in ) Posﬂwgs Feedba"ck ) B
Leidenschaften - Einsicht Informationen dariiber, was ezugspunkte zur
in das, was uns am Herzen dgs Selbstmanagement des funktioniert Markierung von Etappen
liegt Einzelnen _ +  Anerkennung von des Erreichten
- Eine aufregende Vision - * Sicherheit - keine Angst vor Fahigkeiten - geblihrende « Feiern - Anlasse zur
ein Iebhaftes Bild dessen, Bestrafung fur ehrliche Anerkennung fUr unsere gemeinsamen Freude an
was erreicht werden kann Fehler Erfolge Meilensteinen
* Relevante . i iel - . -
Aufgabenstellung - Ein klgres Zlel' verstehen, ;I:Srazjscf:;\t/:l;:r:zﬂf e dio . Zugang zZu Kyndgn -
Verbindung zwischen was wir zu erreichen P volle Autgaben, Interaktion mit denjenigen,
unserer Arbeit und der versuchen unseren Fahigkeiten die unsere Produkte nutzen
Vision  Information - Zugang zu entsprechen _ «  Messung von
- Ganzheitliche Aufgaben - relevanten Fakten und *  Hohe, nicht-komparative Verbesserungen - ein
Verantwortung fir ein Quellen Standards - anspruchsvolle _
identifizierbares Produkt Standards, die keine Weg, um zu sehen, ob die
. oder eine Dienstleistung _ ) | Rangordnung erzwingen Leistung besser wird

Quelle : Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)
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Organiéétion eines Treffens mit der lokalen
Gemeinschaft

Denken Sie vor dem Treffen daran:

Alle potenziellen lokalen Akteure einladen

Erklaren Sie das Ziel des Treffens

Wahlen Sie einen neutralen und bequemen Ort

Die Tische so zu stellen, dass die Diskussion erleichtert wird.
Wahrend des Treffens nicht vergessen:

BegriBen Sie alle Teilnehmer und stellen Sie das Programm des

Treffens vor.

Regeln flr die Diskussion aufstellen (ein Vertrag)

jeden zu respektieren und die Diskussionskultur aufrechtzuerhalten

Sichtbare Notizen machen (auf einem Flipchart/einem Bildschirm)
Nach dem Treffen nicht vergessen:

Allen Teilnehmern zu danken

Das Protokoll / die Ergebnisse an alle Teilnehmer zu senden
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Diskutieren Sie:

Wie konnen Sie die lokale
Gemeinschaft in Ihre Aktivitat
einbeziehen?

Welchen Nutzen werden Sie aus dieser
Zusammenarbeit ziehen?

Welchen Nutzen wlrden sie haben?
Welche gemeinsamen Ziele konnen Sie
erreichen?

Welchen Beitrag konnen sie leisten?
Was sind die Risiken?

MACHEN SIE EINEN PLAN!
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1. Thr Unternehmen wird in einem lokalen Umfeld agieren - Sie
mussen Ihre Stakeholder identifizieren und Verbindungen
zur lokalen Gemeinschaft herstellen

2. Es gibt verschiedene Arten von Stakeholdern, deren Einfluss
auf Ihre Tatigkeit klein oder groB3 sein kann. Erstellen Sie
eine Karte und analysieren Sie sie!

3. Sie kdénnen sich von bewahrten Verfahren aus anderen
Regionen und Landern inspirieren lassen. Kopieren Sie
jedoch nicht alles, sondern seien Sie kreativ!

4. Um eine nachhaltige Geschaftstatigkeit im Kultursektor
aufzubauen, brauchen Sie das Engagement der lokalen
Gemeinschaft. Erinnern Sie sich an die Schllsselfaktoren
des Engagements und stellen Sie sicher, dass sie erflllt
werden.
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TERMIN DEFINITION

Interessensvertreter Engagement in der Gemeinschaft Eine Person, Gruppe oder
Organisation, die Interesse an einer Organisation/einem Projekt hat
oder sich daflr interessiert.

Karte der Interessengruppen Eine Stakeholder-Map ist eine visuelle Einfluss-Interessen-Matrix
mit vier Quadranten, die dazu dient, die Stakeholder zu
identifizieren und sie in Bezug auf ihren Einfluss und ihr Interesse
am Projekt zu kategorisieren. Eine Stakeholder-Map ist der erste
Schritt zum Stakeholder-Management, da sie die Beziehung der
Stakeholder zum Projekt definiert. Sie dient als Grundlage flir fast
alle Entscheidungen, die ein Projektmanager in Bezug auf seine
Stakeholder trifft, einschlieBlich der Haufigkeit ihrer Treffen und der
Menge an Informationen, die sie Uber das Projekt erhalten.

Bewahrte Verfahren Gute Praktiken sind all jene Arbeitsmethoden, die Uber die Ublichen
Lésungen hinausgehen. Meistens definieren wir eine gute Praxis als
eine Tatigkeit, die ein gewisses Innovationspotenzial hat, aber
dauerhaft und wiederholbar ist.

Gemeinschaftliches Engagement Gemeinschaftliches Engagement bedeutet, dass Menschen
zusammenarbeiten, um positive Veranderungen zu bewirken.
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» https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/stakeholder/
* https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/stakeholder-mapping/

« Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community

Treasure Hunts

* www.questy.org.pl

» https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic village

* https://ecomuseums.com/

» https://www.greenways.org.pl/en

» https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable tourism

» https://adaptivesag.com/en/115-employee-engagement-programs.html

 Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)


https://questy.org.pl/
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Szenario PIWNICZNA-ZDROJ

Sophia ist begeistert von der Region Piwniczna-Zdréj, in der sie lebt. Es ist die Region der Poprad Highlanders mit
ihrem besonderen kulturellen Erbe. Sie bewundert die Geschichte, die Kultur, die lokalen Brauche und das
Kunsthandwerk, insbesondere die Handschuhe und Wintermitzen aus der speziellen schwarzen Schafwolle. In
Piwniczna-Zdrodj gibt es ein lokales Kulturzentrum, das das regionale Erbe dokumentiert. Es bereitet einen Antrag auf
Aufnahme der Wollhandschuhe und -mutzen in die nationale Liste des immateriellen Kulturerbes vor. Sie plant, ein
Unternehmen zu grinden, das dieses Kulturerbe fordert und lokale Produkte, darunter die einzigartigen Handschuhe
und Matzen, verkauft.

Sophia kennt einige Kunsthandwerker und ist auch eine begabte Fotografin, aber sie ist sich noch nicht sicher, womit
sie anfangen soll. Um alles zu planen, beschloss sie, eine Karte der lokalen Akteure ihres Unternehmens zu erstellen.
Sie mochte die Zusammenarbeit mit der lokalen Gemeinschaft und den Produzenten ausbauen. Eine gute Idee ware
es auch, nach Inspiration und neuen Ideen zu suchen, um ihr Unternehmen auf dem Markt einzigartig und attraktiv zu
machen. Vielleicht eine Studienreise, um sich Uber bewahrte Praktiken in anderen Landern zu informieren? Das wlrde
wahrscheinlich die Hilfe anderer Organisationen erfordern. Sie braucht Unterstltzung.

Da sie selbst keine Kunsthandwerkerin ist, aber das regionale Kulturerbe férdern modchte, weiB3 sie, wie wichtig es ist,
die lokale Gemeinschaft in ihre MaBnahmen einzubeziehen. Sie weil3, dass sie verschiedene Faktoren der Beteiligung
analysieren sollte, um die lokale Gemeinschaft zur Zusammenarbeit mit ihr zu ermutigen. Es gibt eine Reihe von
Fragen, die sie beantworten sollte, um ihre Aktionen bestmdglich zu planen.
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BEWERTUNGSFRAGEN:

1. Welche Art von Interessengruppen sind fur Sophia die Kunsthandwerker, die Handschuhe und WintermuUtzen
herstellen?

a) primare Interessenvertreter

b) sekundare Interessengruppen

c) ausgeschlossene Interessengruppen

2. Wo sollte Sophia das Kulturzentrum in Piwniczna-Zdréj auf ihrer Karte der Interessengruppen platzieren?
a) In der Zone mit geringem Interesse und geringer Macht
b) In der Zone mit geringem Interesse und hoher Macht
c) In der Zone mit hohem Interesse und niedriger Leistung
d) In der Zone mit hohem Interesse und hoher Leistung

3. Sophia hat gehért, dass es in kacko ein Unternehmen gibt, das Safte aus lokalen Apfeln herstellt und verkauft.
Ware dies flr Sophia eine wertvolle gute Praxis? Begriinden Sie Ihre Antwort.

4. Sophia plant, ein Treffen flur lokale Interessengruppen zu organisieren, um ihnen von ihrer Geschaftsidee zu
erzahlen und sie in die Zusammenarbeit einzubeziehen. Was sollte sie tun, um sicherzustellen, dass sich die
Teilnehmer des Treffens auf ihre Idee einlassen? Denken Sie an die Schllsselfaktoren fir Engagement.

5. Woran sollte Sophia wahrend des Treffens mit den Interessengruppen denken?
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FINDEN SIE UNS ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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