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Erasmus+

AZ EUROPAI BIZOTTSAG E KIADVANY ELKESZITESEHEZ NYUJTOTT TAMOGATASA NEM
JELENTI A TARTALOM JOVAHAGYASAT, AMELY CSAK A SZERZOK NEZETEIT TUKROZI,

ES A BIZOTTSAG NEM TEHETO FELELOSSE A KIADVANYBAN TALALHATO
INFORMACIOK ESETLEGES FELHASZNALASAERT.
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Konzorcium o9

A konzorcium hét szervezetbdl all - hat orszagbdl,
mindegyik sajat tapasztalattal és szakterilettel
rendelkezik. Céljuk, hogy az embereket arra
O0szténozzék, hogy kozdsségik aktiv polgaraiva

valjanak, és tagabb kontextusban is
tevékenykedjenek
\\ // ] u‘ﬂ cGE ‘K{(ULTUR.EEOESEURGPESuzmu:tu'eﬂe.ruat:-te Erfurt eV. E h ;%
NS P, Empnasys il aer TEIS
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK e [ CENTRE ASSERTED KNOWLEDGE o S B .
UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES - THE ICT EQUALISERS in Romania FOUNDATION
Fundacjo Mapa Pasiji

Koordinator - Lengyelorszag Németorszag Ciprus Gorogorsza Romania Magyarorszag

Lengyelorszag g
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Bevezetés
A DIGITALROUTES@CULTURE projekt (célok és célkitlizések)

Az érintettek feltérképezése és egyiittmiikodés

kezdeményezése
Bemutatjuk az  érintettek fogalmat és  fontossagat a
vallalkozasfejlesztésben.

A helyi viszonyok megértése és az igények
felismerés

A f6 cél annak megértése, hogy a helyi adottsagok (azaz kulturdlis
Oorokség, torténelem, identitds) hogyan alakithatjak és erdsithetik a
vallalkozéi szellemet.

J6 gyakorlatok gyiijtése

A f6 cél az, hogy megértsik, mi a ,jo gyakorlat”, mit kell
tartalmaznia, és hol talalhatok meg. Néhany példat is bemutatunk a
j6é gyakorlatokra.

Kozosségi szerepvallalas és tajékoztatas
Megtanulja, hogyan vonhatja be a helyi k6zdsséget
tevékenységébe, és milyen eldnydkkel jarhat.

Kovetkeztetés és modul forgatokonyv
Konkluzié és Modul forgatokdonyv az Open Badges-hez

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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Ismerje meg a kulturalis Vallalkozok a kulturalis
vallalkozét turizmusban

Kulturalis vallalkozok — Uzleti Kulturdlis vallalkozék -
kompetenciak Kommunikacio és
4 marketing kompetenciak
LELUES g
Kulturalis vallalkozok — Kulturdlis vallalkozék -
Digitalis kompetenciak Kreativ kompetenciak

Kulturalis vallalkoz6 —
Egyuttmikodeés helyi
k6zdsségekkel
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#1

A fiatalok 06sztonzése a kulturdlis agazatokban vald

professzionadlis részvételre, valamint a szukséges tarsadalmi \

vallalkozoi és digitalis készségek elsajatitasa ahhoz, hogy Uij,
kulturalis vonatkozasu munkalehet6ségekben részesllhessenek.

#2

Nyilt,  dinamikus és interaktiv.  webportdl és
mobilalkalmazas kifejlesztése, amely kiterjesztett valdsag
funkciok segitségével térképezi fel a kulturdlis 6rokség
helyszineit.

.L.,.I #3
Az ifjusagi munkanélkilliség és az ifjusagi urbanizacio
problémajanak kezelése.

|

I —
o
ol

#4 ' —
A kulturadlis alapu kreativitdas tamogatasa az oktatasban ‘

és az innovacioban, valamint a munkahelyteremtés és a
novekedés érdekében. &




S Co-funded by the
GG Erasmus+ Programme
AT of the European Union

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE




A résztvevok f6 célja az, hogy elemezzék sajat
elképzeléseiket a kulturdlis szektorban a helyi
kozosséggel kapcsolatban - ki lehetséges
partnerink? Kinek merltlhet haszna a
tevékenységlnkbdl? Ki lesz ellene és miért?
Hogyan vonhatjuk be partnereinket a
tevékenységlinkbe?

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

, hogy
bemutassa, hogyan Ilehet feltérképezni az
érintetteket és kezdeményezni az

egyuttmdikodésiket, hogyan is épul fel a jo
gyakorlat és hogyan lehet a helyi kdzosséget
bevonni a ko6zjé  érdekében  torténd
egyuttmdikodésbe. Tovabba attekintink
néhany példat a kulturdlis vallalkozassal
kapcsolatos kitln6 gyakorlatokra vonatkozélag.
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2. Téma

A jo gyakorlatok 6sszegyd(ijtése, a
helyi viszonyok megértése és az
igények felismerése

1. Téma uE
Az érintettek feltérképezése és 3. Téma
egylttmukodes kezdemenyezese Kozdsségi szerepvallalds és outreach
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Kik is azok az érintettek? DIGITAL ROUTES

Post, Preston, Sachs (2002) eképp hatarozza meg az
Lerintett” (stakeholder) fogalmat:

"Olyan személy, csoport vagy szervezet, aki érdekelt egy
bizonyos szervezetben. Az érintettek befolyasolhatjak a
szervezet tevekenységeit, celjait és politikait, illetve
onmaguk is befolyasoltak altala."

Azokat a személyeket is érintettnek nevezzuk, akik nem
szukségszerlen egy Uzletszerl vallalkozasban érdekeltek.

Erintetnek neveziink barmilyen olyan véllalatot vagy
maganszemelyt, amely befektetnek a projektbe fektetnek
be, részt vesznek a megvalositasaban, vagy kézvetlendil
kapcsolodnak ehhez a a megvaldsitashoz. Az eérintettek
befolyasolhatjak a szervezetet.
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Elsodleges érintettek

(altalaban belso
érintettek)

- azok akik kozvetlen
interakciot folytatnak a
szervezettel (példaul
részvényesek, vevok -
tevékenységek cimzettjei,
beszallitdk, partnerek és
alkalmazottak).

~
.

1 OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE
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Az érintett személy tipusa.

- ™

Masodlagos
érintettek

(altalaban kiilso
érintettek)

- szervezet altal
befolyasolt vagy
befolyasolhaté személyek
(példaul a nagyk6zoénség,
kozosségek, aktivista
csoportok,
szervezettamogato

(__csoportok és a média).

DIGITAL ROUTES oo

Kizart érintettek

mint példaul a gyerekek
vagy az érdektelen
kozvélemeény, akiknek
nincs befolyasuk a
szervezetre.
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Kulturdlis Orokség Vallalkozasok érintettjei

Customers

Governments

Stakeholders

Communities

Suppliers

Forras:
https://corporatefinanceinstitute.com/
resources/knowledge/finance/stakeh
older/
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Ugyfelek

Erdek:
Termeék

/szolgaltatas
minosege es

ertéke
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Alkalmazot #3 #4
| tak Befektetok | szillitok és
Erdek: A szallitok
foglalkoztat ,
asbol Erdek: ]
szarmazd Penzugyi Erdek:
jovedelem || megterules, | oy ételek és
s fenntarthato biztonsag
biztonséag, >ag
valamint a
vallalat
kildetése/ér
\ tékej J L VAN J

#5

Communities

Erdek:

Egészségligy,
biztonsag,
gazdasagi
fejlodés ,

tarsadalmi és
kulturalis

fejlodés

Kulturdlis Orokség Eurépa Szerte — az érintettek és érdekeik

4 I

#6

Kormanyok

Erdek: Adok

és GDP ,
kulturafejlesz
tés
- J
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feltérképezése groups

School ilegal users

Others Utility
companies Local
authority

Potentiol users
Regular users

7 7 7 7 | Local
Készitsen térképet az el 8

érdekelt felekr6l. Tourist Board Local Private
, Public agencies users Landowners developer
° f Health
A”aPItsa meg Authority - Professionals Neiahbours immediate
hatasukat a tervezett » interests = neighbours
14 14 14 B
tevékenységére - conservaton (U] S‘G:fh?'deff o
pozitiv vagy negativ? ouhco WALAR Residets
M|ért? Wikiile Trust V?;Tr:ﬁ' ( . Wider
. Forestry and i;?;i::;c catchment Mountain-bikers
« Kinek van a landscaping Fm_ T
legerdsebb hatasa? Fuel wood dealers business Reguiar users NN
Mountain-
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Kihez fordulhatnank b*hﬂgwm:fe:mm ey (. URIISIESEY Cov wokers  Day visitors
el0szor? der
provi Locol shopsHme's e rm: _"; | Disabled
S schools Blockond visitors

Minority

Ethnic visitors
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Az érintettek feltérképezése (abrazolja az egyes érintetteket a diagra?ﬂgﬁ’A ROUTES

Magas érdeklodés
Alacsony fogyasztasu

Alacsony érdeklodés
Alacsony fogyasztasu

hogy lathassuk, hogyan oszlik meg a hatasuk)
Nyilvanos

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Magas érdeklodés
Nagy teljesitményl

Alacsony érdeklodés
Nagy teljesitményd
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Hogyah is épiil fel
a jo gyakorlat?

A j6 gyakorlat nem
pusztan egy a
tetszestuinket megnyero
gyakorlat, hanem tobb
annal: egy gyakorlat,
ami mukodéset és
eredményeit tekintve
mar bevalt a multban,
ezert a jovo szamara
afféle modellkent
szolgal.
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Egy jo gyakorilat jéllemzc’ii:

Kulonboz6  személyek /  entitasok
hasznalhatjak.
Gondosan leirja a:

a kulcsfontossagu sikertényezok,

a teljesitend6 minimalis feltételek,

ideértve a helyi korulményeket is.
Kulonbozo kornyezetekbe atviheto:

Min valtoztathatunk?

Mi maradjon valtozatlan?
INSPIRALO!!! — nem kell masolni,
helyette adjon OTLETET a sajat
vallalkozasodhoz!
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KULDETES-Afelfedezd expedicidjk

olyan oktatasi és turisztikai szabadtéri jatékok, amelyek
kincsvadaszatra épllnek. A jaték alapja a kulldetés
utvonalanak bejarasa a terepen. Ez lehet egy séta a
faluban, kerékparozas az erddben, folyotura, vagy akar
muzeumlatogatas. A szorakozashoz nem kell mas, mint
egy térkép vagy egy ingyenes mobilalkalmazas. A
térképek beszerezhetok a kivalasztott turisztikai
tajékoztatasi pontokon, vagy a honlapokrol, fajlokként
is. A titokzatos rejtvények és nyomok alapjan a
résztvevo koveti a kildetést a terepen, és megismeri a
helyszin titkait. Az Ut végén a felfedezok megtalaljak a
"kincset" - az utolso “ladikot” emlékbélyegzdvel és
kildetéskonyvvel.

Forras: Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community
Treasure Hunts
www.questy.org.pl



http://www.questy.org.pl/
http://www.questy.org.pl/
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Tematikus falvak -

atfogo projekt, aminek célja a vidéki
gazdasag Ujjaélesztése a  helyi
kozosség integralasaval az adott
regiohoz kothetd konkrét termeék,
szolgaltatas, vagy kultura koré épulo
problémak mentén. Ugyanis egy olyan
teleplilés, amelynek a fejlesztését egy
konkrét elképzelés jeloli ki egy sajatos
turisztikai terméket alkot, amely kordl
alternativ bevételi modszerek johetnek
létre

Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic_village
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Okomuzeumok °

Egy okomuzeum — vagy skanzen —
egy adott teruleten (varosban,
regioban) szétszort helyszinek
halozata, amelyek ,€l6” gyljteményt
alkotnak, bemutatva a helyi termeészeti
és kulturalis ertekeket és az adott
kO0zOsség vivmanyait.

Egy régid egyedi sajatossagait a
természeti feltételek és az emberi
tevékenységek— torténelmi és
jelenkori — kapcsolatakent mutatjak
be.

Forras: https://ecomuseums.com/

. ckomuzeum rRzemiosta w doskowie

Kraina Wygastych Wulkanéw - Gory i Pogorze Kaczawskie

SLOWARZVEZCINE
BOBRGW
ke indy
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Tobbfunkcios 0Osvények, amelyeket természetes
folyosok, folyok és csatornak, torténelmileg létrejott
kereskedelmi utvonalak és elhagyatottott vasutak
mentén  alakitottak  ki. Régiokat, turisztikai
latvanyossagokat és kozOssegi kezdemeényezéseket
kapcsolnak 0Ossze, tamogatjgk a fenntarthato
turizmust és rekreaciot, nepszerusitik az egeszseges
életmodot eés a  geépesitetlen  kozlekedést.
LehetOseget teremtenek az élet- es
kornyezetminOseg javitasara, a kornyez6
gazdasagok Ujjaélesztesére, a helyi termékek
nepszerdsitésere, a kozossegi alapu vallalkozasok
Oosztonzésére, valamint Kozép- és Kelet-Eurdpa
egyedulallo természeti, taji és kulturalis értekeinek
vedelmere.

Forras: https://www.greenways.org.pl/en
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Beszéljiik at:

Hasznosak-e a fent emlitett “jo gyakorlatok” az altalunk
tervezett Uzleti tevékenységhez?

Miért?

Pontosan mit merithetlink ezekbdl a gyakorlatokbdl?

v' Folyamatok

v Témak

v’ Logisztikai szervezés

v Vezetési struktura

v Egylittm(kodési mddszer
v Egyéb elem...?
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Miért fontos a helyi kozosség a
vallalkozasunk szamara?

Ismerik a helyi 6rokséeget / kulturat / torténelmet
Helyi identitast epitenek

Ugyfeleknek ajanljék a vallalkozdsunkat

Ellathatjak a vallalkozasunkat
(termeéket/szolgaltatasat gazdagitjak)

Kdrnyezetet teremtenek vallalkozasunk szamara
Megvehetik a vallalkozasunk termeékeit/szolgaltatasait
Kiegészitd termeékeket/szolgaltatasokat hozhatnak
létre
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A kozossegi
V 4 y 4
szerepvallalas
V 4 '{a |
kulcstenyezoi
awareness sense of
of goals & values competence

sense of
appreciation
Forras: https://adaptivesag.com/en/115-
employee-engagement-programs.html
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Magaban hordozott “jutalom”, amely cselekvésre 6sztonzi az embereket

- N T f h {értés érzése: N
A jelentdségteljes cselekvés . . . Ozzaeries erzese:
A dontéshozatal érzése:

Haladas érzése:

N

érzése:

Elfogado kdérnyezet — az
Oszinte torédés szabadsaga
Vilagosan beazonositott
szenvedélyek - betekintést
abba, amiért igazan
elkotelezettek vagyunk
lzgalmas jOovokeép - élénk
kép arrol, hogy mi mindent
lehet elérni

Relevans feladatcélok -
kapcsolat munkank és a
jovékepunk kozott
Komplex feladatok -
felel6sség egy sajat
termékért vagy

lgaltataseért.
szolgaltatase W,

N

Atruhazott hatalmak és
felel6ssegek

Bizalom — az egyén
onigazgatasaba vetett hit.
Biztonsag — nem kell félni a
bluntetéstél és az 6szinte
hibaktok.

Egyertelmi cél - annak
megeértése, hogy mit
akarunk elérni.

Informacio — hozzaférés a
relevans tényekhez és
forrasokhoz

Forras: Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)

« Tudas — az oktatasbol és
tapasztalatbdl szarmazo
latasmodok széles tarhaza.

* Pozitiv visszajelzés -
informacio arrdél, hogy mi
mikodik

+ Keépesség elismerés — a
sikereink Unneplése masok
altal

* Kihivas — képességeinkhez
illeszkedd, megprébalo
feladatok

« Magas, nem 0sszevethet6
sztenderdek — szigoru
elvarasok, amelyeknek

\__egyutt kell megfelelni ),

Egyuttmikodési legkor -
egymas sikerét seqit6
munkatarsak

Mérfoldkovek —
referenciapontok a
teljesitmény szakaszainak
megjeldlése érdekében.
Unneplés - alkalom a
meérfoldkovek megosztasara
Hozzaférés az ugyfelekhez
- interakciok azokkal, akik
az altalunk gyartott
termékeket hasznaljak.

A javulas mérése — a
teljesitmény tokeéletesedési
folyamatanak ellenérzése.
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Talalkozo szervezése a helyi kozosséggel

A talalkozo elott ne feledjiik:
Minden lehetséges helyi szerepl6t meghivni
A talalkozd céljanak ismertetése
Semleges és kényelmes hely kivalasztasa
Tervezés a megbeszélés megkdnnyitése érdekében.

A talalkozo soran ne feledjiik:
Minden vendég koszontése és a talalkozd programjanak
bemutatasa
Megbeszélés szabalyainak meghatarozasa (szerzodés)
Minden résztvevd kozos tisztelete és a vitakultdrat
fenntartasa
Lathato jegyzetek készitése (flipchart-ra/képernyore)

A talalkozo6 utan ne feledje:
Kdszonjuk meg a jelenlétet minden résztvevonek.
A jegyzokonyvek / eredmények elkildése minden
résztvevonek.
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¥ s Beszéljik at:

Hogyan tudnank bevonni a helyi
kozOosséget a tevékenységébe?

\ Milyen eldnyei lesznek ennek az
egylttmikodésnek?
- Milyen elonyokhoéz junta a
k6zbsseg?
Milyen kdzos célokat érhetiink el
N ezaltal?
> Hogyan jarulhat hozza ezekhez a
> k6zbsseg?
Mik lehetnek az esetleges a
kockazatok?

KESZITSUNK EGY TERVET!
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1. Vallalkozasunk egy helyi kornyezetben fog mikodni -
azonositanunk kell az érintetteket és kapcsolatot teremtenik
a helyi k6zosséggel.

2. Az érintettek kilonb6z0 tipusuak, hatasuk a
o~ tevékenységlinkre eltéré6 mértékl lehet. Térképezzik fel és
' elemezzik Oket!

3. Kereshetiink ihletet mas régidok és orszagok “jo
gyakorlataiban”. Azonban ne masoljunk le mindent,
tamaszkodjunk elsGsorban a kreativitasunkra!

4. A kulturdlis szektorban kialakitandd, fenntarthato tzleti
tevékenység kezdeményezéséhez a helyi kdzosség
bevonasara van sziikség. Ne feledjlik, melyek a kdzosségi
szerepvallalas kulcstényezoi, €s gyozodjink meg arrdél, hogy
ezek teljestlnek is.
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Erintett Egy személy, csoport vagy szervezet ami érdekelt egy bizonyos
szervezetben vagy projektben.

Térkép az érintettekrol Vizualis, kéttengely(i koordinata-rendszer amellyel érintetteket
azonositunk be és kategorizalunk a projekthez
fliz6d6 érdekeik és befolyasuk alapjan. Az ilyen térkep az els6 |épés
a kozosségszervezés felé annal a tulajdonsaganal fogva, hogy
meghatdrozza azokat a dontéseket, amiket az érintettek kapcsan
teszink,
példaul a vele valo talalkozasok gyakorisagat és mennyi informaciot
adunk at nekik a vallalkozasrodl.

J6 gyakorlat Azok a mlkodési mddszerek, amik tulszarnyaljak a jol megszokott,
mindennapi megoldasokat. Leggyakrabban azokat a mddszereket
nevezzik jo gyakorlatnak, amik Ujito lehetéségekkel kecsegtetnek,
ugyanakkor allanddk és megismételhetok.

K6z0sségi szerepvallalas Egyének egyittm(ikodése a kdzjo eldmozditasa érdekében.
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» https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/stakeholder/
* https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/stakeholder-mapping/

« Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community

Treasure Hunts

* www.questy.org.pl

» https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic village

* https://ecomuseums.com/

» https://www.greenways.org.pl/en

» https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable tourism

» https://adaptivesag.com/en/115-employee-engagement-programs.html

 Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)


https://questy.org.pl/
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PIWNICZNA-ZDROJ forgatokonyv

Sophia szenvedélyes a Piwniczna-Zdrdj régié irant, ahol él. Ez a popradi hegyvidéki régid kilonleges kulturalis
orokségével. Sophia csodalja a kérnyék torténelmeét, kulturajat, helyi szokasait és kézmUvességét, kilonosen a helyi
kesztylket és a kllonleges fekete baranygyapjubdl készilt téli sapkakat.

Piwniczna-Zdréjban van egy helyi kulturdlis kozpont, amely a kornyék regionalis 6rokségét dokumentalja. Palyazatot
készitenek, hogy a helyi gyapjukeszty(ik és sapkak felkerliljenek a nemzeti 6rokség listajara. Sophia egy cég
létrehozasat tervezi, amely ezt a kulturdlis orokséget népszerlisitené, és helyi termékeket, koztik az egyedi
kesztylket és sapkakat értékesitené.

Sophia ismer néhany kézmlives mestert és tehetséges fotdst is, ugyanakkor még mindig nem tudja, hogyan lasson
hozzéd a nagy feladathoz. A tennivaldk pontos megtervezése érdekében ugy dontott, hogy térképet készit a
vallalkozashoz fliz6d6 helyi érdekeltségekrol. Sophia szeretné fejleszteni az egyittmikodést a helyi k6zosséggel és a
termelOkkel. J6 otletnek tartja azt Uj inspiracid, otletek keresését is, hogy cégét egyedivé és vonzdva tegye a piacon.
Esetleg egy tanulmanyut, hogy megismerkedjen mas helyekr6l szarmazo jo gyakorlatokkal? Ehhez valdszinlileg mas
szervezetek segitségére lenne sziikség. Vilagos, tamogatasra van sziiksége.

Tekintettel arra, hogy 6 maga nem kézmulves, de szeretné népszerlsiteni a regionalis kulturdlis 6rokséget, megérti,
mennyire fontos a helyi kozosség bevondsa tevékenységeibe. Sophia szamon tartja, hogy elemeznie Kkell
szerepvallaldasanak kilénb6zd tényezbit annak érdekében, hogy 0sztondzze a helyi kozosséget a vele vald
egyluttmikddésre. Van egy sor kérdés, amire valaszolnia kell, hogy a lehetd legjobban megtervezhesse a
kezdeményezés kivitelezésének lehetséges maddjait.
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ERTEKELO KERDESEK:

1. Milyen tipusu érintették Sophia szamara azok a kézmdlivesek, akik keszty(t és téli sapkat készitenek?
a) elsddleges érintettek

b) masodlagos érintettek

c) kizart érintettek

2. Hova helyezze el Sophia a Piwniczna-Zdrojban talalhatd kulturalis kozpontot az érintettek térképén?
a) Alacsony érdeklddésl és alacsony fogyasztasu zonaban

b) Alacsony érdeklddés(i és nagy teljesitményl zénaban

c) Nagy érdekl6dés(i és alacsony fogyasztasu zdénaban

d) Nagy érdeklddés( és nagy teljesitményl zénaban

3. Sophia hallott arrdl, hogy tackdéban van egy cég, amely helyi almabdl készitett gyimolcsleveket gyart és arul. Ez
értékes, jo gyakorlat lenne Sophia szamara? Valaszunkat indokoljuk!

4. Sophia azt tervezi, hogy talalkozot szervez a helyi érdekelt felek szamara, hogy elmondja nekik Uzleti otletét, és
bevonja Oket az egylttmikodésbe. Mit kell tennie annak érdekében, hogy a talalkozd résztvevoi részt vegyenek a
kezdeményezésben? Gondoljuk at a k6zdsségi szerepvallalas kulcstényezdit.

5. Mire kell Sophianak emlékeznie az érintettekkel vald talalkozd soran?
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KERESS MINKET ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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