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doświadczenia i własną wiedzę specjalistyczną. Ich 
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roli aktywnych obywateli społeczności lokalnych i 
rozszerzania kontekstu podejmowanych działań.
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DIGITALROUTES@CULTURE
Moduły edukacyjne

Moduły 
edukacyjne

Moduł 1

Wprowadzenie –
przedstawiamy 
przedsiębiorcę w obszarze 
kultury

Moduł 2

Przedsiębiorcy segmentu 
turystyki kulturowej

Moduł 3

Przedsiębiorcy w obszarze 
kultury – kompetencje 
biznesowe

Moduł 4

Przedsiębiorcy w obszarze 
kultury – kompetencje 
związane z komunikacją i 
marketingiem

Moduł 5

Przedsiębiorcy w obszarze 
kultury – kompetencje 
cyfrowe

Moduł 6

Przedsiębiorcy w obszarze 
kultury – kompetencje 
twórcze

Moduł 7

Przedsiębiorca w obszarze 
kultury – współpraca ze 
środowiskami lokalnymi



Zachęcać młodych ludzi do angażowania się zawodowo w 
branże związane z kulturą, wyposażając ich w niezbędne 
umiejętności społeczne, cyfrowe i w zakresie 
przedsiębiorczości, a tym samym umożliwiając im dostęp 
do nowych możliwości zatrudnienia w obszarze kultury.

#1

Zająć się problemami bezrobocia i urbanizacji w 
środowiskach młodzieżowych.

#3

Cele i założenia

Wspierać oparte na kulturze działania twórcze w oświacie
i innowacyjności, również z myślą o tworzeniu miejsc
pracy i generowaniu wzrostu gospodarczego.

#4

Stworzyć otwarty, dynamiczny i interaktywny portal 
internetowy oraz aplikację mobilną generującą mapę 
miejsc dziedzictwa kulturowego z wykorzystaniem 
właściwości rzeczywistości rozszerzonej.

#2



Opis modułu



You can simply impress 
your audience and add a 
unique zing and appeal 
to your Reports and 
Presentations with our 
Templates. I hope and I 
believe that this 
Template will your Time, 
Money and Reputation. 
Easy to change colors, 
photos and text. Get a 
modern PowerPoint  
Presentation that is 
beautifully designed. 
You can simply impress 
your audience and add a 
unique zing and appeal 
to your Reports and 
Presentations with our 
Templates. 

Moduł 7: Przedsiębiorca w obszarze 
kultury – współpraca ze środowiskami 
lokalnymi ma na celu przedstawienie wiedzy 
z zakresu tworzenia map interesariuszy i 
nawiązywania współpracy, dobrych praktyk i 
metod wdrażania ich we własnej działalności, 
oraz sposobów angażowania lokalnych 
środowisk we współpracę dla wspólnego dobra. 
Przedstawimy również wybrane przykłady 
dobrych praktyk związanych z 
przedsiębiorczością w obszarze kultury.

Głównym celem jest przeprowadzenie przez 
uczestników analizy własnych pomysłów na 
biznes w obszarze kultury w kontekście 
środowiska lokalnego: kto jest moim 
potencjalnym partnerem? Komu prowadzona 
przeze mnie działalność może przynieść 
korzyści? Kto może być przeciw i dlaczego? W 
jaki sposób należy angażować partnerów we 
współpracę?



Moduł 7 – tematy

Zbieranie dobrych praktyk, 
zrozumienie warunków lokalnych i 

rozpoznawanie potrzeb

Temat 2

Tworzenie map interesariuszy i 
nawiązywanie współpracy

Temat 1

Angażowanie i docieranie do 
środowisk lokalnych

Temat 3



Temat 1: Tworzenie 
map interesariuszy i 

nawiązywanie 
współpracy



Kim są interesariusze?

Post, Preston i Sachs (2002) proponują następującą definicję 
„interesariusza”:

„Osoba, grupa lub organizacja z udziałami w innej organizacji lub 
powiązana z jej działalnością. Interesariusze mogą wywierać 
wpływ na działania, cele i strategię organizacji; działania, cele i 
strategia organizacji mogą wywierać wpływ na interesariuszy.”

Interesariuszami mogą również być osoby lub podmioty 
uczestniczące w projekcie (niekoniecznie o charakterze 
biznesowym) lub pozostające pod wpływem w/w projektu.

Interesariusze – podmioty lub osoby prywatne inwestujące w 
określony projekt (lub uczestniczące w jego realizacji) bądź 
bezpośrednio związane z jego realizacją. Interesariusze mogą 
wywierać wpływ na organizację.



Kategorie interesariuszy

Interesariusze 
pierwotni
(zazwyczaj 

wewnętrzni)

- angażują się w 
bezpośrednią interakcję z 

organizacją (np. 
udziałowcy, klienci –

odbiorcy działań, 
dostawcy, partnerzy i 

pracownicy).

Interesariusze 
wtórni

(zazwyczaj zewnętrzni)

- osoby pozostające pod 
wpływem organizacji lub 

wywierające na nią wpływ 
(np. społeczeństwo, 
społeczności lokalne, 

grupy aktywistów, grupy 
wspierające organizacje, 

środki masowego 
przekazu).

Interesariusze 
wykluczeni

- np. dzieci lub 
niezainteresowana 

opinia publiczna bez 
wpływu na 
organizację



Interesariusze z obszaru przedsiębiorstw 
dziedzictwa kulturowego

Źródło: 
https://corporatefinanceinstitute.com/
resources/knowledge/finance/stakeh
older/



Dziedzictwo kulturowe w Europie – interesariusze i ich interesy

#1
Klienci

Interes: 
jakość i 
wartość 

związana z 
produktem / 

usługą

#2 
Pracownicy

Interes: 
dochód i 

bezpieczeńst
wo 

zatrudnienia 
oraz misja/ 

wartości 
przyjęte 

przez firmę

#3 
Inwestorzy

Interes: 
zwroty z 
nakładów 

inwestycyjny
ch, 

zrównoważo
ne działanie 
podmiotu

#4 
Dostawcy i 
kontrahenci

Interes: 
przychody i 
bezpieczeńst
wo obrotów

#5 
Społeczności 

lokalne

Interes:
zdrowie i 

bezpieczeńst
wo 

publiczne, 
rozwój 

gospodarczy
, rozwój 

społeczny i 
kulturalny

#6
Rząd 

centralny i 
samorządy

Interes: 
wpływy z 
podatków, 

PKB, rozwój 
kulturalny



Tworzenie map
interesariuszy

• Opracuj mapę swoich 
interesariuszy.

• Ustal ich wpływ na 
planowaną działalność –
jest pozytywny, czy 
negatywny? Dlaczego?

• Czyj wpływ jest 
najsilniejszy?

• Z kim należałoby 
nawiązać kontakt w 
pierwszej kolejności?

Źródło: 
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_re
source/stakeholder-mapping/



Tworzenie mapy interesariuszy (rozmieść poszczególnych interesariuszy na
wykresie, by ustalić ich rozkład i zasięg wpływu)

Interes ograniczony
Wysoki poziom wpływu

Interes istotny
Wysoki poziom wpływu

Interes ograniczony
Niski poziom wpływu

Interes istotny
Niski poziom wpływu

Interesariusze wewnętrzni

Interesariusze zewnętrzni

Społeczeństwo – interesariusze 
publiczni



Temat 2: Zbieranie dobrych 
praktyk, zrozumienie 
warunków lokalnych i 

rozpoznawanie potrzeb



Czym jest dobra 
praktyka?
Dobra praktyka jest nie 

tylko korzystna – jest 
również skutecznym i 
sprawdzonym źródłem 
pożądanych wyników, a 
tym samym zalecana 
jako wzór (model) do 
naśladowania.



Dobra praktyka powinna:
 służyć różnym osobom / podmiotom;
 być starannie opisana pod kątem:

 kluczowych czynników sukcesu, 
 minimalnych warunków do spełnienia,
 warunków lokalnych;

 umożliwiać zastosowanie w różnych 
środowiskach:
 Co możemy zrobić?
 Co należy zostawić?

 INSPIROWAĆ!!! – nie należy jej powielać; 
powinna stać się źródłem POMYSŁÓW 
dotyczących własnej działalności!



QUESTY – Wyprawy Odkrywców to turystyczno-
edukacyjne gry terenowe oparte o założenie 
poszukiwania skarbu. Celem gry jest pokonanie pełnej 
trasy questu w terenie. Może to być spacer po wsi, 
leśna wycieczka rowerowa, spływ kajakiem lub tratwą 
albo wizyta w muzeum. Do udziału w grze potrzebna 
jest tylko ulotka – lub darmowa aplikacja. Ulotki są 
dostępne w wybranych punktach informacji 
turystycznej. Mogą też być ściągnięte ze strony 
internetowej w postaci pliku. Kierując się rymowanymi 
wskazówkami, uczestnicy docierają do kolejnych 
punktów w terenie, odkrywając sekrety lokalnej kultury. 
Szlak questu kończy się znalezieniem „skarbu” – skrytki 
z pamiątkową pieczęcią i Książeczką Questu.

Źródło: Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community 
Treasure Hunts
www.questy.org.pl w.questy.org.pl
ty.org.pl s://questy.org.pl

http://www.questy.org.pl/
http://www.questy.org.pl/
https://questy.org.pl/


Wioski tematyczne –

kompleksowe przedsięwzięcia służące 
rewitalizacji gospodarki wiejskiej w drodze 
zintegrowania społeczności lokalnych wokół 
kwestii związanych z danym produktem, 
określoną usługą lub kulturą danego 
regionu. Wioską tematyczną może być 
także miejscowość, której rozwój jest 
bezpośrednio związany z konkretną 
koncepcją stanowiącą określony produkt 
turystyczny, wokół którego są tworzone 
metody pozyskiwania dodatkowych źródeł 
dochodu.
Źródło: https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic_village



Ekomuzea

Ekomuzeum to sieć lokalizacji 
rozproszonych w określonym 
obszarze (mieście lub regionie), 
tworzących „żywą” kolekcję 
ukazującą lokalne wartości 
przyrodnicze i kulturowe, a także 
osiągnięcia społeczności lokalnych.
Wyjątkowe cechy danego regionu są 
przedstawiane jako powiązania 
między warunkami przyrodniczymi i 
działalnością człowieka – w ujęciu 
historycznym i współczesnym.

Źródło: https://ecomuseums.com



Szlaki „Greenways”

to wielofunkcyjne trasy wytyczane wzdłuż naturalnych 
korytarzy – rzek i kanałów – a także historycznych 
szlaków handlowych i nieużywanych torów kolejowych.
Łączą regiony, atrakcje turystyczne i inicjatywy 
społeczności lokalnych; wspierają zrównoważone formy 
turystyki i wypoczynku, promując zdrowy styl życia i 
transport niezmotoryzowany. Są źródłem nowych 
możliwości w zakresie podnoszenia jakości życia i 
środowiska naturalnego, rewitalizacji gospodarek 
lokalnych, promocji produktów lokalnych, a także 
zachęty do rozwoju przedsiębiorczości społecznej i 
ochrony wyjątkowych dóbr przyrodniczych, krajobrazu i 
dóbr kultury w Europie Środkowej i Wschodniej.

Źródło: https://www.greenways.org.pl/en



Materiał do dyskusji

Czy wymienione dobre praktyki mogłyby Ci pomóc w 
działalności, którą planujesz?
Uzasadnij odpowiedź.
Źródłem jakich aktywów mogą stać się dla Ciebie praktyki, o 
których mowa w module?
 Procesów
 Tematyki działań
 Łańcucha dostaw
 Struktury zarządczej
 Formatów współpracy
 Innych, jakich…?



Temat 3: Angażowanie 
i docieranie do 

społeczności lokalnych



Dlaczego społeczność lokalna jest ważna 
dla prowadzonej przez Ciebie 
działalności?

 Dysponuje wiedzą na temat lokalnego dziedzictwa / kultury 
/ historii

 Buduje tożsamość lokalną
 Może polecać Twoją firmę własnym klientom
 Może być Twoim dostawcą (wzbogacić Twoją ofertę 

produktów / usług)
 Może zapewnić Twojej działalności korzystne środowisko
 Może być nabywcą oferowanych przez Ciebie produktów / 

usług
 Może stworzyć ofertę produktów / usług uzupełniających 

Twój asortyment
 ……



Kluczowe 
czynniki 
zaangażowania

Źródło: https://adaptivesag.com/en/115-
employee-engagement-programs.html



Nagrody „wewnętrzne” stanowiące motywację do działania

Poczucie sensu:
• Atmosfera wolna od 

cynizmu – swoboda 
odczuwania głębokiej 
troski

• Jasno określone pasje –
wgląd w to, na czym nam 
zależy

• Ekscytująca wizja –
żywy obraz tego, co 
możemy osiągnąć

• Relewantne cele 
działania – powiązania 
między podejmowanymi 
wysiłkami i wizją efektów

• Całościowość zadań –
odpowiedzialność za 
określony produkt / 
określoną usługę

Poczucie wyboru:
• Delegowanie 

uprawnień – prawo do 
podejmowania decyzji

• Zaufanie – wiara w 
samokontrolę i 
samodzielne zarządzanie 
jednostki

• Poczucie 
bezpieczeństwa – brak 
lęku przed karą za 
nieumyślne błędy

• Jasno określony cel –
świadomość tego, co 
staramy się osiągnąć

• Informacja – dostęp do 
istotnych faktów i źródeł

Poczucie kompetencji:
• Wiedza – odpowiedni zasób 

spostrzeżeń opartych na 
wykształceniu i 
doświadczeniu

• Pozytywna informacja 
zwrotna – informacja o 
skutecznych rozwiązaniach i 
działaniach

• Uznanie umiejętności –
należyte uznanie dla 
naszych osiągnięć

• Wyzwania – wymagające 
zadania, dopasowane do 
naszych umiejętności

• Wysokie standardy bez 
punktów odniesienia –
wymagające standardy, 
nieprowadzące do tworzenia 
rankingów

Poczucie postępu prac:
• Atmosfera współpracy –

współpracownicy 
wspierający się nawzajem 
na drodze do sukcesu

• Kamienie milowe – punkty 
odniesienia, wyznaczające 
etapy osiągnięć

• Uroczystości – okazje do 
dzielenia się radością z 
przekroczonych kamieni 
milowych

• Dostęp do klientów –
interakcje z osobami 
korzystającymi z owoców 
naszej pracy

• Miara poprawy – metody 
pomiaru poprawy 
osiąganych wyników

Źródło: Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)



Organizujemy spotkanie ze społecznością lokalną

 Przed spotkaniem pamiętaj, by:
 zaprosić wszystkich potencjalnych graczy lokalnych
 wyjaśnić cel spotkania
 wybrać miejsce neutralne i wygodne
 ustawić stoły w sposób ułatwiający dyskusję

 W czasie spotkania pamiętaj, by:
 przywitać zebranych i przedstawić program spotkania
 ustalić zasady prowadzenia dyskusji (zawrzeć umowę społeczną)
 traktować wszystkich z szacunkiem i przestrzegać kultury dyskusji
 robić widoczne dla wszystkich notatki (na flipczarcie / ekranie)

 Po zakończeniu spotkania pamiętaj, by:
 podziękować wszystkim uczestnikom
 przesłać protokół / notatki ze / efekty spotkania wszystkim 

uczestnikom



Materiał do dyskusji:
jak skutecznie zaangażować 
społeczność lokalną w 
prowadzoną działalność?

 Jakie korzyści odniesiesz ze 
współpracy?

 Jakie korzyści możesz 
zaproponować społeczności 
lokalnej?

 Jakie wspólne cele uda się Wam 
osiągnąć?

 W jaki sposób społeczność lokalna 
może wesprzeć Twoje działania?

 Jakie ryzyko wiąże się z 
przedsięwzięciem?

 OPRACUJ PLAN!



Wnioski



1. Twoje przedsiębiorstwo będzie działać w środowisku 
lokalnym – musisz rozpoznać interesariuszy i nawiązać 
kontakt / stworzyć więzi ze środowiskiem lokalnym.

2. Interesariusze są różni – ich wpływ na Twoją działalność 
również będzie zróżnicowany. Opracuj mapę 
interesariuszy i poddaj ich starannej analizie!

3. Możesz poszukać inspiracji w obszarze dobrych praktyk w 
innych regionach i krajach. Nie powielaj niczego na ślepo 
– bądź kreatywny(-a)!

4. Zrównoważona działalność w sektorze kultury wymaga 
zaangażowania społeczności lokalnej. Pamiętaj o 
kluczowych czynnikach zaangażowania – i upewnij się, że 
zostały spełnione.



Glosariusz



TERMIN DEFINICJA
Interesariusz Osoba, grupa lub organizacja z udziałami w innej organizacji / w 

innym projekcie lub powiązana z prowadzoną w ich ramach 
działalnością.

Mapa interesariuszy Macierz wizualna, której poszczególne kwadranty odzwierciedlają 
poziom interesu i wpływu poszczególnych interesariuszy, 
kategoryzując ich tym samym dla potrzeb określonego 
przedsięwzięcia. Mapa interesariuszy jest pierwszym etapem 
zarządzania interesariuszami, ponieważ definiuje relacje 
poszczególnych interesariuszy z projektem. Leży ona u podstaw 
niemal każdej decyzji podejmowanej przez kierownika projektu 
wobec interesariuszy, w tym w zakresie liczby spotkań i ilości 
udostępnianej interesariuszom informacji na temat projektu.

Dobra praktyka Dobre praktyki to metody operacyjne wykraczające poza 
rozwiązania stosowane powszechnie. Dobrą praktykę definiuje się 
zazwyczaj jako stałe, powtarzalne działanie wiążące się zarazem z 
pewnym potencjałem innowacyjności.

Zaangażowanie społeczności lokalnej Ludzie działający wspólnie na rzecz korzystnych zmian.
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Scenariusz 
dla modułu



Scenariusz: PIWNICZNA-ZDRÓJ

Pasją Zofii jest region Piwnicznej-Zdroju, w którym mieszka. Jest to region zamieszkały przez Górali Popradzkich z 
wyjątkowym dziedzictwem kulturowym. Zofia jest miłośniczką historii, kultury, zwyczajów lokalnych i rzemiosła 
lokalnego – szczególnie rękawic i ciepłych czapek z czarnej wełny owczej. W Piwnicznej-Zdroju znajduje się lokalny 
ośrodek kultury, zajmujący się dokumentowaniem dziedzictwa regionalnego. Personel ośrodka pracuje obecnie nad 
wnioskiem umieszczenia wełnianych rękawic i czapek na krajowej liście niematerialnego dziedzictwa kulturowego. 
Zofia zamierza otworzyć firmę promującą lokalne dziedzictwo kulturowe i sprzedającą lokalne wyroby, w tym 
wymienione już wyjątkowe rękawice i ciepłe czapki.

Zofia ma kilkoro znajomych wśród lokalnych rzemieślników. Sama jest utalentowaną fotografką – natomiast nie ma 
pewności, od czego powinna zacząć. Aby zaplanować wszystkie działania starannie i rzetelnie, postanowiła stworzyć 
mapę interesariuszy swojej firmy. Chciałaby nawiązać współpracę ze społecznością i lokalnymi producentami. Dobrym 
pomysłem byłoby również rozejrzenie się za źródłem inspiracji i nowych pomysłów, aby firma była nie tylko 
wyjątkowa, ale i atrakcyjna rynkowo. Może należałoby zorganizować wizytę studyjną, by zapoznać się z dobrymi 
praktykami typowymi dla innych lokalizacji? Takie przedsięwzięcie wymagałoby najprawdopodobniej wsparcia ze 
strony innych organizacji. Zofia potrzebuje pomocy.

Zofia sama nie jest rzemieślniczką, lecz osobą zainteresowaną promowaniem lokalnego dziedzictwa kulturowego –
zdaje sobie zatem sprawę ze znaczenia zaangażowania w jej działania społeczności lokalnej. Wie także, że powinna 
poddać analizie poszczególne czynniki zaangażowania, by zachęcić lokalne środowisko do współpracy. Zofia musi 
odpowiedzieć sobie na szereg pytań, by zaplanować możliwie skuteczne i celne działania.



PYTANIA KONTROLNE:

1. Do której kategorii interesariuszy Zofia powinna zaliczyć rzemieślników wytwarzających rękawice i ciepłe czapki?
a) do interesariuszy pierwotnych
b) do interesariuszy wtórnych
c) do interesariuszy wykluczonych

2. W której części swojej mapy interesariuszy Zofia powinna umieścić ośrodek kultury w Piwnicznej-Zdroju?
a) w kwadrancie interesu ograniczonego i niskiego poziomu wpływu
b) w kwadrancie interesu ograniczonego i wysokiego poziomu wpływu
c) w kwadrancie interesu istotnego i niskiego poziomu wpływu
d) w kwadrancie interesu istotnego i wysokiego poziomu wpływu

3. Zofia dowiedziała się, że w Łącku działa firma zajmująca się produkcją i sprzedażą soków z lokalnych jabłek. Czy 
powyższe można by zaliczyć do sfery dobrych praktyk dla Zofii? Uzasadnij odpowiedź.

4. Zofia planuje zorganizować spotkanie dla interesariuszy lokalnych, by opowiedzieć im o swoim pomyśle na biznes i 
zaprosić ich do współpracy. Co powinna zrobić, by przekonać uczestników spotkania do swojego pomysłu? Rozważ 
kluczowe czynniki zaangażowania.

5. O czym Zofia powinna pamiętać w czasie spotkania z interesariuszami?
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