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WSPARCIE KOMIS)I EUROPEJSKIE] DLA POWSTANIA TE) PUBLIKAC)I NIE OZNACZA
POPARCIA DLA JEJ TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDYNIE POGLADY AUTOROW,

A KOMISJA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WYKORZYSTANIE
INFORMAC)I W NIE) ZAWARTYCH.
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Konsorcjum o9

W sktad konsorcjum wchodzi siedem organizacji z
szesciu krajéow. Kazda wnosi do projektu wiasne
doswiadczenia i wtasng wiedze specjalistyczng. Ich
celem jest motywowanie mieszkancéw do przejecia
roli aktywnych obywateli spotecznosci lokalnych i
rozszerzania kontekstu podejmowanych dziatan.
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Polska



S, Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Bt of the European Union WStQp
DIGITAL ROUTES

Czeg O n a u CZyI i é m y s i Q d Otyc h Cza S ? OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Tworzenie map interesariuszy i nawigzywanie
wspotpracy

Przedstawimy koncepcje interesariuszy i ich znaczenia dla rozwoju
przedsiebiorczosci.

Zrozumienie warunkow lokalnych i
rozpoznawanie potrzeb

- L4 - Gtéwnym celem jest zrozumienie, w jaki sposob warunki lokalne
p I S t reSCI (tj. dziedzictwo kulturowe, historia, tozsamos$¢) moga,
zadecydowac o ksztalcie przedsiebiorczosci i jg wzmocnic.
Zbieranie dobrych praktyk

Celem jest zrozumienie, czym jest ,dobra praktyka”, co
powinna zawierac i gdzie mozna szukac zrédet dobry praktyk.
Zostang przedstawione przykitady.

Angazowanie i docieranie do srodowisk
lokalnych

Uczestnicy nauczg sie angazowania srodowisk lokalnych w
prowadzong dziatalno$¢. Zostang przedstawione korzysci
ptyngce ze wspditpracy.

Whnioski i scenariusz dla modutu

Whnioski i scenariusz dla modutu (w ramach systemu odznak
cyfrowych Open Badges)

¢
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Wprowadzenie - Przedsiebiorcy segmentu
przedstawiamy turystyki kulturowej
przedsiebiorce w obszarze

kultury

Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury - kompetencje kultury — kompetencje
biznesowe zwigzane z komunikacjq i

marketingiem

Przedsiebiorcy w obszarze Przedsiebiorcy w obszarze
kultury - kompetencje kultury — kompetencje
cyfrowe tworcze

Przedsiebiorca w obszarze
kultury — wspotpraca ze
$srodowiskami lokalnymi
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#1
Zachecac¢ miodych ludzi do angazowania sie zawodowo w
branze zwigzane z kulturg, wyposazajgc ich w niezbedne \

umiejetnosci spoteczne, cyfrowe i w zakresie
przedsiebiorczosci, a tym samym umozliwiajgc im dostep
do nowych mozliwosci zatrudnienia w obszarze kultury.

#2

Stworzy¢ otwarty, dynamiczny i interaktywny portal

internetowy oraz aplikacje mobilng generujacq mape
miejsc dziedzictwa kulturowego z wykorzystaniem -
wirasciwosci rzeczywistosci rozszerzonej. 11 =l | b ['['1'“_

T L e
”

[ an]

“ IIIIIIIIIIIII}
Zajac¢ sie problemami bezrobocia i urbanizacji w

srodowiskach miodziezowych.

#4 4
Wspiera¢ oparte na kulturze dziatania twércze w os$wiacie ‘
i innowacyjnosci, rowniez z myslag o tworzeniu miejsc
pracy i generowaniu wzrostu gospodarczego. & i
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Gtéwnym celem jest przeprowadzenie przez
uczestnikéw analizy wilasnych pomystéw na
biznes w obszarze kultury w kontekscie
srodowiska lokalnego: kto jest moim
potencjalnym partnerem? Komu prowadzona
przeze mnie dziatalnos¢ moze przyniesc
korzysci? Kto moze by¢ przeciw i dlaczego? W
jaki sposdb nalezy angazowac partneréw we
wspotprace?

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Modut 7: Przedsiebiorca w obszarze
kultury - wspoétpraca ze srodowiskami
lokalnymi ma na celu przedstawienie wiedzy
z zakresu tworzenia map interesariuszy i
nawigzywania wspotpracy, dobrych praktyk i
metod wdrazania ich we witasnej dziatalnosci,
oraz sposobow angazowania lokalnych
srodowisk we wspétprace dla wspdlnego dobra.
Przedstawimy réwniez wybrane przyktady
dobrych praktyk zwigzanych z
przedsiebiorczoscig w obszarze kultury.
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Temat 2

Zbieranie dobrych praktyk,
zrozumienie warunkow lokalnych i
rozpoznawanie potrzeb

Temat 1 uE
Tworzenie map interesariuszy i Temat 3
nawigzywanie wspotpracy Angazowanie i docieranie do
$rodowisk lokalnych
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Kim s3q interesariusze? DIGITAL ROUTES

Post, Preston i Sachs (2002) proponujg nastepujacg definicje
Jinteresariusza™

,Osoba, grupa lub organizacja z udziatami w innej organizacji lub
powigzana z jef dziatalnoscig. Interesariusze mogg wywierac
wptyw na dziatania, cele i strategie organizacji; dziatania, cele i
Strategia organizacji mogg wywierac wptyw na interesariuszy.”

Interesariuszami mogg réwniez by¢ osoby lub podmioty
uczestniczgce w projekcie (niekoniecznie o charakterze
biznesowym) lub pozostajgce pod wptywem w/w projektu.

Interesariusze — podmioty lub osoby prywatne inwestujgce w
okreSlony projekt (lub uczestniczgce w jego realizacji) bgdz
bezposrednio zwigzane z jego realizacjg. Interesariusze mogg
wywierac wptyw na organizacfe.
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Kategorie interesariuszy

Interesariusze
pierwotni

(zazwyczaj
wewnetrzni)

- angazujq sie w
bezposrednig interakcje z
organizacjg (np.
udziatowcy, klienci -
odbiorcy dziatan,
dostawcy, partnerzy i
pracownicy).

- _ ™
Interesariusze

wtorni
(zazwyczaj zewnetrzni)

- osoby pozostajace pod
wptywem organizacji lub
wywierajgce na nig wptyw

(np. spoteczenstwo,
spotecznosci lokalne,
grupy aktywistéw, grupy
wspierajgce organizacje,
srodki masowego
przekazu).

Interesariusze
wykluczeni

- np. dzieci lub
niezainteresowana
opinia publiczna bez
wptywu na
organizacje
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Interesariusze z obszaru przedsiebiorstw
dziedzictwa kulturowego

Klienci

Rzad
i samorzady Pracownicy

Interesariusze

Spolecznosci

Inwestorz
lokalne y

Dostawcy

Zrédto:
https://corporatefinanceinstitute.com/

resources/knowledge/finance/stakeh
older/
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Dziedzictwo kulturowe w Europie - interesariusze i ich interesy

#1
Klienci

Interes:

jakosc i

wartosc
ZwWigzana z

produktem /

ustugq

- N N ~
#2 #3 #4
Pracownicy | [ Inwestorzy Dostawcy i
éntehr’edS:' Interes: kontrahenci
ochod I zZwroty z :
bezpieczenst nak+adyéw Interes:
WO inwestycyjny przychody i
zatrudnienia ch bezpieczenst
oraz misja/ || ,.swcowazo || WO obrotow
\lgvfzch Qstg ne dziatanie
przez firme podmiotu
g AN AN y,

#5

Spotecznosci
lokalne
Interes:
zdrowie |
bezpieczenst
WO
publiczne,
rozwoj
gospodarczy
, rozwoj
spoteczny i
kulturalny

4 I

#6

Rzad
centralny i
samorzady

Interes:
wptywy z
podatkow,

PKB, rozwoj
kulturalny
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Tworzenie map
interesariuszy

« Opracuj mape swoich
interesariuszy.

« Ustal ich wptyw na
planowang dziatalnos¢ -
jest pozytywny, czy
negatywny? Dlaczego?

 Czyj wptyw jest
najsilniejszy?

« Z kim nalezatoby
nawigzac kontakt w
pierwszej kolejnosci?

Zrédto:
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_re
source/stakeholder-mapping/
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Faith Asion
Mothers group  women's group _
with children 1., wolkers Fly-tippers  ansi.social and
School ilegal users
groups Potentiol users
Others
Community  Local B cor;m h?nes Local
Authority pa ocal
Counci authority
Tourist Board Local Private
Public agencies users Landowners developer
Health
Authority Cal
Police Prqessmnols Neighbours \ranadicle
intereslts neighbours
coueny Stakeholders e
organisations in the forest community ‘
fouth council Residents

Associaghon

wildlife Trust VO'U"‘E*:' _
e Economic Wider

: ich f !
Forestry o_nd inferasis cafc rr:en Mountain-bikers
landscaping For = users
relm users
Fuel wood dealers business RGQU'U" Horse-riders

NMountain-

biking concern Nursery Other RsEIe  Goy wolkers Doy visitors
Recreation Producers businesses tial club
provider Locol shops Special / -
residential Disabled
Holels /B&8s o < Blockond visilors

Nanonty

Ethnic visitors
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Tworzenie mapy interesariuszy (rozmiesc¢ poszczegolnych interesariuszy na
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Spoteczenstwo — interesariusze
Interes istotny publiczni Interes istotny

Niski poziom wptywu Wysoki poziom wptywu

Interesariusze zewnetrzni

Interesariusze wewnetrzni

Interes ograniczony
Niski poziom wptywu

Interes ograniczony
Wysoki poziom wptywu
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Czym jest dobra
praktyka?

Dobra praktyka jest nie
tylko korzystna — jest
rowniez skutecznym i
sprawdzonym zrodtem
pozadanych wynikow, a
tym samym zalecana
jako wzor (model) do
nasladowania.
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Dobra praktyka powinna:

stuzy¢ roznym osobom / podmiotom;
byC starannie opisana pod kgtem:
kluczowych czynnikow sukcesu,
minimalnych warunkow do spetnienia,
warunkow lokalnych;
umozliwiac zastosowanie w réznych
srodowiskach:
Co mozemy zrobic?
Co nalezy zostawic?
INSPIROWAC!!! — nie nalezy jej powielaé;
powinna sta¢ sie zrédtem POMYSLOW
dotyczgcych witasnej dziatalnosci!
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edukacyjne gry terenowe oparte o zatozenie
poszukiwania skarbu. Celem gry jest pokonanie petnej
trasy questu w terenie. Moze to by¢ spacer po wsi,
leSna wycieczka rowerowa, sptyw kajakiem lub tratwg
albo wizyta w muzeum. Do udziatu w grze potrzebna
jest tylko ulotka - lub darmowa aplikacja. Ulotki sgq
dostepne w wybranych punktach informacji
turystycznej. Mogq tez byc¢ sciggniete ze strony
internetowej w postaci pliku. Kierujac sie rymowanymi
wskazdéwkami, uczestnicy docierajg do kolejnych
punktow w terenie, odkrywajac sekrety lokalnej kultury.
Szlak questu konczy sie znalezieniem ,,skarbu” — skrytki
z pamigtkowq pieczeciq i Ksigzeczkg Questu.

Zrodto: Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community
Treasure Hunts
www.questy.org.pl
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Wioski tematyczne -

kompleksowe przedsiewziecia stuzgce
rewitalizacji gospodarki wiejskiej w drodze
zintegrowania spotecznosci lokalnych wokot
kwestii zwigzanych z danym produktem,
okreslong ustugg lub kulturg danego
regionu. Wioskg tematyczng moze byc
takze miejscowosc, ktorej rozwoj jest
bezposrednio zwigzany z konkretng
koncepcjq stanowigcg okreslony produkt
turystyczny, wokot ktorego sg tworzone
metody pozyskiwania dodatkowych zrodet

dochodu.
Zrodto: https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic_village
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Ekomuzea

Ekomuzeum to siec lokalizacji
rozproszonych w okreslonym
obszarze (miescie lub regionie),
tworzacych ,zywq” kolekcje
ukazujgqca lokalne wartosci
przyrodnicze i kulturowe, a takze
osiggniecia spotecznosci lokalnych.
Wyjatkowe cechy danego regionu sg
przedstawiane jako powigzania
miedzy warunkami przyrodniczymi i
dziatalnoscig cztowieka — w ujeciu
historycznym i wspotczesnym.

Zrodto: https://ecomuseums.com

\ P .
.‘I-. == ’ 2 ) e . \ . N ; . v K - ,
- - w - ~
e T Y : . DIGITAL ROUTES o N , . :
A
I

w . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE ~ s
1
1

. N ckomuzeum rRzemiosta w doskowie

Kraina Wygasltych Wulkanéw - Gory i Pogorze Kaczawskie

s T

Pasieka "Grabscy™ Ruiny
wapieaniks

FPasieka "Gibalsey”

LEGENDA

e ) (o e

Sw, Idziego

{Cmt v, K —" a i
Ul Surmwicn | Bogdam Plarmiim i e
iy S e [y

w #5840 TR TV, 48 T T T -

— &

LS () e AL

SLOWARZYSZENIE -
I s e T i e ¥ BOBRAW b ’
S corumBartg . v coramibia v b ks -

s o bt



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

A
" S I - - "
&
I 4 ! [ l‘ - - 0 . ‘ ~
= w\ - = \ - A} . - 7 Wi ~ i \
- - 0 - %
~ - - 4 s I I N - i ~
£ 1 \‘\ s 077 =t \\ \J\ ! N DIGI AL ROU Es -——= et oAt ] ‘ "x_.-'
- ¥ - -
#
fa_—

A"
W . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE N R a Fi
1
1

Szlaki ,,Greenways”

to wielofunkcyjne trasy wytyczane wzdtuz naturalnych
korytarzy — rzek i kanatéw — a takze historycznych
szlakdéw handlowych i nieuzywanych torow kolejowych.
t gczg regiony, atrakcje turystyczne i inicjatywy
spotecznosci lokalnych; wspierajg zrownowazone formy
turystyki i wypoczynku, promujgc zdrowy styl zycia i
transport niezmotoryzowany. Sg zrédtem nowych
mozliwosci w zakresie podnoszenia jakosci zycia i
srodowiska naturalnego, rewitalizacji gospodarek
lokalnych, promocji produktéw lokalnych, a takze
zachety do rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i
ochrony wyjgtkowych dobr przyrodniczych, krajobrazu i
dobr kultury w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Zrédto: https://www.greenways.org.pl/en
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Materiat do dyskusji

Czy wymienione dobre praktyki mogtyby Ci pomoc w
dziatalnosci, ktorg planujesz?

Uzasadnij odpowiedz.

Zrédtem jakich aktywdw moga stac sie dla Ciebie praktyki, o
ktorych mowa w module?

v Procesow

v Tematyki dziatan

v kancucha dostaw

v’ Struktury zarzadczej
v Formatow wspotpracy
v Innych, jakich...?
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Dlaczego spotecznosc lokalna jest wazna

dla prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci?

Dysponuje wiedzg na temat lokalnego dziedzictwa / kultury
/ historii

Buduje tozsamosc lokalng

Moze polecac Twojq firme wtasnym klientom

Moze by¢ Twoim dostawcag (wzbogaci¢ Twojq oferte
produktow / ustug)

Moze zapewniC Twojej dziatalnosci korzystne srodowisko
Moze byc¢ nabywcg oferowanych przez Ciebie produktow /
ustug

Moze stworzyc oferte produktow / ustug uzupetniajacych
Twdj asortyment
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Kluczowe
czynniki
Zzaangazowanhnia

Zrodto: https://adaptivesag.com/en/115-
employee-engagement-programs.html
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Swiadomos¢ celow pocaucie kompetencji

| wartosci

Poc2ucije U2naniq
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Poczucie sensu:

\__ okreslong ustuge
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Nagrody ,,wewnetrzne” stanowiqce motywacje do dziatania

\

Atmosfera wolna od
cynizmu - swoboda
odczuwania gtebokiej
troski

Jasno okreslone pasje -
wglad w to, na czym nam
zalezy

Ekscytujaca wizja -
zywy obraz tego, co
mozemy osiggnac
Relewantne cele
dziatania - powigzania
miedzy podejmowanymi
wysitkami i wizjg efektéw
Calosciowosc¢ zadan -
odpowiedzialnos¢ za
okreslony produkt /

_

/

N

Poczucie wyboru:

Delegowanie
uprawnien - prawo do
podejmowania decyzji
Zaufanie - wiara w
samokontrole i
samodzielne zarzadzanie
jednostki

Poczucie
bezpieczenstwa - brak
leku przed karg za
nieumysline btedy

Jasno okreslony cel -
Swiadomosc tego, co
staramy sie osiggnac
Informacja - dostep do
istotnych faktow i zrédet

\

_

Zrodto: Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)

/

Poczucie kompetencji:

« Wiedza - odpowiedni zasdb
spostrzezen opartych na
wyksztatceniu i
doswiadczeniu

+ Pozytywna informacja
zwrotna - informacja o
skutecznych rozwigzaniach i
dziataniach

« Uznanie umiejetnosci -
nalezyte uznanie dla
naszych osiggniec

«  Wyzwania - wymagajgce
zadania, dopasowane do
naszych umiejetnosci

+  Wysokie standardy bez
punktow odniesienia -
wymagajgce standardy,
nieprowadzace do tworzenia

\

rankingéw
_

Poczucie postepu prac:

« Atmosfera wspoéltpracy -
wspotpracownicy
wspierajacy sie hawzajem
na drodze do sukcesu

« Kamienie milowe - punkty
odniesienia, wyznaczajace
etapy osiggniec

« Uroczystosci - okazje do
dzielenia sie radoscig z
przekroczonych kamieni
milowych

+ Dostep do klientow -
interakcje z osobami
korzystajagcymi z owocow
naszej pracy

« Miara poprawy - metody
pomiaru poprawy
osigganych wynikéw
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Organizdiemy spotkanie ze spolecznoscia lokalng

Przed spotkaniem pamietaj, by:
zaprosi¢ wszystkich potencjalnych graczy lokalnych
wyjasnic cel spotkania
wybra¢ miejsce neutralne i wygodne
ustawic¢ stoty w sposob utatwiajacy dyskusje
W czasie spotkania pamietaj, by:
przywita¢ zebranych i przedstawi¢ program spotkania
ustali¢ zasady prowadzenia dyskusji (zawrze¢ umowe spoteczng)
traktowac wszystkich z szacunkiem i przestrzegac kultury dyskusji
robi¢ widoczne dla wszystkich notatki (na flipczarcie / ekranie)
Po zakonczeniu spotkania pamietaj, by:
podziekowac wszystkim uczestnikom
przestac protokoét / notatki ze / efekty spotkania wszystkim
uczestnikom



DIGITAL ROUTES
Materiat do dyskusji:
jak skutecznie zaangazowac
spotecznosc lokalng w
prowadzona dziatalnosc¢?

Jakie korzysci odniesiesz ze
wspotpracy?

Jakie korzysci mozesz
zaproponowac spotecznosci
lokalnej?

Jakie wspolne cele uda sie Wam
0siggnac?

W jaki sposdb spotecznosc lokalna
moze wesprzec Twoje dziatania?
Jakie ryzyko wigze sie z
przedsiewzieciem?

OPRACUJ PLAN!



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

A1
- £y
! \ i : ‘ ! » - R
! [ P =-= ' -
[— N .- \ , . \ . . ; v/ - '
7T S Y . . DIGITAL ROUTES L S MW ‘ * -
. ’ v . A ~ -——- - AR . L .

- 7

“
e h " v . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE e - 4
£

1. Twoje przedsiebiorstwo bedzie dziata¢ w srodowisku
lokalnym - musisz rozpoznac interesariuszy i nawigzac
kontakt / stworzy¢ wiezi ze srodowiskiem lokalnym.

2. Interesariusze sq rozni — ich wptyw na Twojg dziatalnosc¢
rowniez bedzie zréznicowany. Opracuj mape
interesariuszy i poddaj ich starannej analizie!

3. Mozesz poszukac inspiracji w obszarze dobrych praktyk w
innych regionach i krajach. Nie powielaj niczego na Slepo
- badz kreatywny(-a)!

4. Zrédwnowazona dziatalnos¢ w sektorze kultury wymaga
zaangazowania spotecznosci lokalnej. Pamietaj o
kluczowych czynnikach zaangazowania - i upewnij sie, ze
zostaty spetnione.
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Interesariusz Osoba, grupa lub organizacja z udziatami w innej organizacji / w
innym projekcie lub powigzana z prowadzong w ich ramach
dziatalnoscia.

Mapa interesariuszy Macierz wizualna, ktérej poszczegdlne kwadranty odzwierciedlajq
poziom interesu i wptywu poszczegdlnych interesariuszy,
kategoryzujac ich tym samym dla potrzeb okreslonego
przedsiewziecia. Mapa interesariuszy jest pierwszym etapem
zarzadzania interesariuszami, poniewaz definiuje relacje
poszczegdlnych interesariuszy z projektem. Lezy ona u podstaw
niemal kazdej decyzji podejmowanej przez kierownika projektu
wobec interesariuszy, w tym w zakresie liczby spotkan i ilosci
udostepnianej interesariuszom informacji na temat projektu.

Dobra praktyka Dobre praktyki to metody operacyjne wykraczajace poza
rozwigzania stosowane powszechnie. Dobrg praktyke definiuje sie
zazwyczaj jako state, powtarzalne dziatanie wigzqce sie zarazem z
pewnym potencjatem innowacyjnosci.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej  Ludzie dziatajacy wspdlnie na rzecz korzystnych zmian.
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» https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/stakeholder/
* https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/stakeholder-mapping/

« Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community

Treasure Hunts

* www.questy.org.pl

» https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic village

* https://ecomuseums.com/

» https://www.greenways.org.pl/en

» https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable tourism

» https://adaptivesag.com/en/115-employee-engagement-programs.html

» Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)


https://questy.org.pl/
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Scenariusz: PIWNICZNA-ZDROJ

Pasjq Zofii jest region Piwnicznej-Zdroju, w ktérym mieszka. Jest to region zamieszkaty przez Gérali Popradzkich z
wyjatkowym dziedzictwem kulturowym. Zofia jest mitosniczkg historii, kultury, zwyczajéw lokalnych i rzemiosta
lokalnego - szczegdlnie rekawic i cieptych czapek z czarnej wetny owczej. W Piwnicznej-Zdroju znajduje sie lokalny
osrodek kultury, zajmujacy sie dokumentowaniem dziedzictwa regionalnego. Personel osrodka pracuje obecnie nad
wnioskiem umieszczenia wetnianych rekawic i czapek na krajowej liscie niematerialnego dziedzictwa kulturowego.
Zofia zamierza otworzy¢ firme promujacq lokalne dziedzictwo kulturowe i sprzedajgcq lokalne wyroby, w tym
wymienione juz wyjatkowe rekawice i ciepte czapki.

Zofia ma kilkoro znajomych wsréd lokalnych rzemiesinikdw. Sama jest utalentowang fotografkg — natomiast nie ma
pewnosci, od czego powinna zaczgé. Aby zaplanowac wszystkie dziatania starannie i rzetelnie, postanowita stworzy¢
mape interesariuszy swojej firmy. Chciataby nawigzac¢ wspotprace ze spotecznoscig i lokalnymi producentami. Dobrym
pomystem bytoby rowniez rozejrzenie sie za zrodtem inspiracji i nowych pomystéw, aby firma byta nie tylko
wyjatkowa, ale i atrakcyjna rynkowo. Moze nalezatoby zorganizowaé wizyte studyjng, by zapoznad sie z dobrymi
praktykami typowymi dla innych lokalizacji? Takie przedsiewziecie wymagatoby najprawdopodobniej wsparcia ze
strony innych organizacji. Zofia potrzebuje pomocy.

Zofia sama nie jest rzemiesiniczkg, lecz osobg zainteresowang promowaniem lokalnego dziedzictwa kulturowego -
zdaje sobie zatem sprawe ze znaczenia zaangazowania w jej dziatania spotecznosci lokalnej. Wie takze, ze powinna
poddac¢ analizie poszczegdlne czynniki zaangazowania, by zacheci¢ lokalne srodowisko do wspdtpracy. Zofia musi
odpowiedzie¢ sobie na szereg pytan, by zaplanowac¢ mozliwie skuteczne i celne dziatania.
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PYTANIA KONTROLNE:

1. Do ktorej kategorii interesariuszy Zofia powinna zaliczy¢ rzemiesIinikow wytwarzajacych rekawice i ciepte czapki?
a) do interesariuszy pierwotnych
b) do interesariuszy wtérnych
c) do interesariuszy wykluczonych

2. W ktdrej czesci swojej mapy interesariuszy Zofia powinna umiesci¢ osrodek kultury w Piwnicznej-Zdroju?
a) w kwadrancie interesu ograniczonego i niskiego poziomu wptywu
b) w kwadrancie interesu ograniczonego i wysokiego poziomu wptywu
c) w kwadrancie interesu istotnego i niskiego poziomu wptywu
d) w kwadrancie interesu istotnego i wysokiego poziomu wptywu

3. Zofia dowiedziata sie, ze w tacku dziata firma zajmujaca sie produkcjg i sprzedazg sokéw z lokalnych jabtek. Czy
powyzsze mozna by zaliczy¢ do sfery dobrych praktyk dla Zofii? Uzasadnij odpowiedz.

4. Zofia planuje zorganizowac spotkanie dla interesariuszy lokalnych, by opowiedzie¢ im o swoim pomysle na biznes i
zaprosic¢ ich do wspotpracy. Co powinna zrobi¢, by przekonac uczestnikow spotkania do swojego pomystu? Rozwaz
kluczowe czynniki zaangazowania.

5. O czym Zofia powinna pamieta¢ w czasie spotkania z interesariuszami?
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