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Erasmus+

SPRIJINUL ACORDAT DE COMISIA EUROPEANA PENTRU REALIZAREA ACESTEI PUBLICATII
NU CONSTITUIE O APROBARE A CONTINUTULUI ACESTEIA, CARE REFLECTA DOAR PUNCTUL
DE VEDERE AL AUTORILOR, IAR COMISIA NU POATE FI TRASA LA RASPUNDERE PENTRU
ORICE UTILIZARE A INFORMATIILOR PREZENTATE.
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Consortiu o9

Consortiul este format din sapte organizatii — ce-si au
sediul in sase tari diferite, fiecare cu propria
experienta si domeniu de expertiza. Scopul Iui este
de a motiva oamenii sa se implice activ in
comunitatea locala si sa se dezvolte intr-un cadru
mai larg.

\\% I I la 1 a CGE’ ]‘(’_ctfrrunz GOES EUROPE Soziokulturelle Initiative Erfurt eV, Emphas lts » f‘i@ a e r TE | S
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK e i CENTRE ASSERTED KNOWLEDGE —

HE ICT EQUALISERS in Rarnania

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES . .-
Fundacjo Mapa Pasiji

Coordinator - Polonia Germania Cipru Grecia Romania Ungaria
Polonia
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Identificarea factorilor interesati si stabilirea unor

parteneriate )
Prezentarea conceptului de factori interesati, si importanta acestuia in

dezvoltarea antreprenoriatului.

Identificarea nevoilor si a specificului local

Obiectivul principal este sa intelegi contextul local, (de ex. patrimoniul
cultural, istoric, identitatea locala) aspecte ce contureaza si consolideaza
mediul de afaceri.

Cuprins

Exemple de bune practici

Obiectivul principal este definirea conceptului de ,bune practici”, ce
trebuie sa contina acesta si cum il poti aplica. De asemenea vom
prezenta cateva exemple de bune practici.

Implicarea si informarea comunitatii

Vei afla cum poti implica localnicii in afacerea ta si ce avantaje
poti obtine din asta.

Concluzii & Evaluare
Concluzii & evaluare pentru insignele digitale (Open Badges)
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Introducere - Fa Antreprenori in Turismul
cunostinta cu Cultural
Antreprenorul Cultural

Antreprenori Culturali - Antreprenori Culturali -
Competente de business Competente de
Comunicare &Marketing

Antreprenori Culturali - Antreprenori Culturali-
Competente Digitale Competente creative
Antreprenorl Culturali-

Implicarea comunitatilor
locale
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#1
Sa incurajeze tinerii sa se implice profesional in
sectoarele culturale, si sa le ofere competente social- \

antreprenoriale si digitale necesare accesarii noilor
oportunitati de angajare in domeniul cultural.

#2

Dezvoltarea unui portal web deschis, dinamic si interactiv,

precum si a unei aplicatii mobile care va cartografia

spatiile de patrimoniu cultural cu ajutorul functiilor de

tehnologie avansats. Ao T ] - |- e
I_*-}I‘-}I'-I--Ill [ ] o [t

o [ [ ] [ [ [ [is ]
it

= [ o]
Sa abordeze problema somajului in randul tinerilor si a
modernizarii tinerilor in special in mediul urban.

#4

Sprijinirea creativitatii bazate pe cultura in educatie si ~—
inovare, precum si pentru crearea de locuri de munca si [
dezvoltare economica.
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Descrierea modulului Modulul 7:
Antreprenor cultural - Implicarea
comunitatilor isi propune sa prezinte cum se
pot identifica si implica factorii interesati, ce
inseamna un model de bune practici si ce
beneficii aduc acestia afacerii, importanta
creeri unei retele in comunitatea locala pentru
cresterea bunastarii comune. De asemenea,
vom afla despre cateva modele de bune
practici din domeniul antreprenoriatului
cultural.

Obiectivul principal al participantilor este de a
analiza propriile idei de afaceri in sectorul
cultural in relatie cu comunitatea locala - cine
este potentialul meu partener? Cine poate
beneficia de pe urma activitatii mele? Cine va fi
impotriva si de ce? Cum pot sa implic
partenerii in activitatea mea?
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Tema 2

Colectarea de bune practici,
intelegerea contextului local si
identificarea nevoilor

Tema 1l uE
Identificarea factorilor interesati si Tema 3
initierea unei forme de colaborare Implicarea si informarea comunit3tii
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Ce inseamna factorii interesati? DIGITAL ROUTES

Post, Preston, Sachs (2002), defineste termenul
"stakeholder” (factori interesati), astfel:

"O persoana, un grup sau o organizatie care are un interes
sau o preocupare pentru o organizatie. Factorii interesati
pot influenta sau pot fi influenti de actiunile, obiectivele si
politicile organizationale.

"Factorii interesati pot fi, de asemenea, cei care au un
interes sau sunt influentati de un proiect care nu este
necesar sa fie initiat de o afacere.

Factori interesati pot fi orice companie sau persoana care
investesc in proiect (iau parte la implementare) sau sunt
implicati direct in implementarea acestora.
Factorii interesati pot influenta organizatia.
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Factori interesati
primari

(de regula factori
interesati interni)

- cei care interactioneaza
direct cu organizatia (de
exemplu: actionarii,
clientii - beneficiarii
activitatilor, furnizorii,
partenerii si angajatii).

DIGITAL ROUTES )

W . OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

s
[

Tipuri de factori interesati

- ™

Factori interesati
secundari

(de regula externi)

- persoanele care sunt
influentate sau pot fi
influentate de organizatie
(de exemplu: publicul
larg, comunitatile,
grupurile de actiune,
grupurile de sustinere a
organizatiei si mass-

media).

N i

Se exclud din
categoria factorilor
intersati

- COpiii sau opinia
publica dezinteresats,
de regula cei care nu au
o influenta asupra
organizatiei.
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Patrimoniul Cultural - factori interesati din
mediul de afaceri

Customers

Governments

Stakeholders

Communities

Suppliers

Sursa:
https://corporatefinanceinstitute.com/

resources/knowledge/finance/stakeh
older/
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Patrimoniul cultural european - factorii interesati si obiectivele tinta

#1
Clientii

Obiective:
Calitatea si
valorile
produsului/s
erviciului

4 N N I
#2 #4
Angajati #3 | |[Furnizori si

Investitori Prestatori
Obiective: o
Veniturile Obiective: Obiective:
salariale, Randament Cifra de
stabilitatea financiar, afaceri si
i sustenabilitat| | ci5pilitate
scopul/valori € financiard
le
organizatiei
N AN AN J

#5

Comunitati
Obiective:

Sanatate,
siguranta,
sustenabiliate
finaciara,dezv
oltare sociala
si culturala

#6

Administratia
publica

Obiective:
Taxe si PIB,
dezvoltare

culturala
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Identificarea
factorilor interesati

« Creati o0 harta a
factorilor interesati.

« Identificati influenta
acestora asupra
actiuniilor dvs.
viitoare - este una
pozitiva sau negativa?
De ce?

T DIGITAL ROUTES

3 . DOF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Mothers
School
groups
Community  Local
Council Authority

Tourist Board

with children Dog wol

Public agencies

Health
Authority
Police

Butterfly

Conservation (e B

fouth council
Wildiife Trust  Volunteer

Regular users

Faith
group  women's group

ers

Professionals
interests

Potential users

Local
users

Asian

ilegol users
Others Utiity
companies Local
authority

Private
Landowners developer

Neighbours Immediate
neighbours

Stakeholders
in the forest

Economic
inferests

council
« Cine are cel mai m,;g -
e . '
pu’Fernlc |mpac}. 5 BT ,dﬂ
 Cui ar trebui sa va o —
adresati mai intai? biking concern Nursery

provider
Sursa:
https://inspiringcommunities.org.nz/ic_re
source/stakeholder-mapping/

Recreation Producers

Other
businesses

Locol shops
Holels / B&Bs

Special /
residential
schools

Wider
catchment
users

Potential users

Black and
Manority

Ethnic visitors

Fy-tippers s social and

Local
community

Residents'
Association

Mountain-bikers
Regular users
Horse-riders
Gaywalkers  pay visitors
club
Disabled
visilors
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Identificarea factorilor interesati (marcati individual pe grafic fiecare factor DIGITAL ROUTES
interesat pentru a vedea cum este distribuit impactul acestuia)

Public

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Interes ridicat
Influenta ridicata

Interes ridicat
Influenta scazuta

Interes scazut
Influenta ridicata

Interes scazut
Influenta scazuta
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Ce reprezinta o
buna practica?

v~ O buna practica nu este
doar o experienta
pozitiva, ci una eficienta
care produce rezultate
bune si, prin urmare,
este recomandata drept
model.
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O buna practica ar trebui:

Sa poata fi pusa in aplicare de diferiti oameni /
entitati
Sa contina:
factorii cheie de succes,
conditiile minime care trebuie indeplinite,
conditiile specifice locale
Poate fi aplicata si in alte domenii:
Ce putem schimba?
Ce ar trebui sa ramana la fel?

SA TE INSPIRE!!! — nu trebuie s& o copiezi, ar
trebuie sa-ti dea IDEI pentru propria activitate!
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INTREBARI - ° Expeditii de
Explorare sunt jocuri educative si tematice in
aer liber bazate pe vanatoarea de comori. Jocul
consta in exploarea punctelor marcate pe traseu.
Poate fi vorba despre o plimbare prin sat, o tura de
bicicleta prin padure, rafting sau o vizita la muzeu.
Tot ce aveti nevoie pentru a va distra este un
fluturas sau o aplicatie mobila gratuita. Pliantele
sunt disponibile la anumite puncte de informare
turistica sau pot fi descarcate ca fisier de pe site.
Citind indicatiile, participantul atinge punctele
marcate pe traseu si descopera secretele locului. La
finalul cursei, exploratorii vor gasi o "comoara" - un

cufar pecetluit cu o stampila si cartea Quest Book.

Sursa: Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community
Treasure Hunts
www.questy.org.pl
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https://questy.org.pl/
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Sate tematice -

- un proiect amplu care vizeaza
revitalizarea economiei rurale prin
implicarea comunitatii locale in jurul
unor elemente legate de un anumit
produs, serviciu sau cultura dintr-o
anumita regiune. O localitate a carei
dezvoltare este conditionata de un
singur element, constituind un produs
turistic specific, pe baza caruia se
creioneaza surse de venituri
alternative.

Sursa: https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic_village
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Ecomuzee

Ecomuzeul este o retea de situri
raspandite intr-o anumita zona (oras,
regiune) care formeaza o colectie
"vie", ilustrand valorile naturale si
culturale locale, si realizarile unei
comunitati.

Atuurile unei regiuni sunt prezentate
ca o legatura intre conditiile naturale si
activitatile umane - din trecut si
prezent.

Sursa: https://ecomuseums.com/
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Drumuri verzi

sunt trasee multifunctionale dezvoltate de-a lungul
coridoarelor naturale, a raurilor si canalelor, a rutelor
comerciale istorice si a cailor ferate dezafectate.
Acestea fac legatura intre regiuni, atractii turistice si
initiative comunitare, sprijina dezvoltarea durabila si
turismul de recreere, promovand un stil de viata
sanatos si transportul nemotorizat. Ele genereaza
oportunitati de imbunatatire a calitatii vietii si a
mediului, de relansare a economiilor locale, de
promovare a produselor locale, sustin afacerile
locale si conservarea naturii, protejand elementele
unice de patrimoniul natural si cultural din Europa
Centrala si de Est.

Sursa: https://www.greenways.org.pl/en
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Iti sunt utile in afacerea ta modelele de bunele practici
prezentate anterior?

De ce?

Ce poti folosi din aceste practici?
Proceduri

Subiecte

Lantul de aprovizionare
Structura de management
Modul de colaborare

Altele...?
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De ce este importanta comunitatea locala
pentru afacerea ta?

Localnicii cunosc patrimoniul / cultura / istoria
Formeaza identitatea locala

Te pot recomanda propriilor clienti

Te pot ajuta (sa imbunatatesti calitativ
produsul/serviciul)

g:reeazé un mediu propice pentru afacerea ta
Iti pot cumpara produsele/serviciile

Pot dezvolta produse/servicii complementare
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Factori cheie
in motivarea
angajatiilor

Sursa: https://adaptivesag.com/en/115-
employee-engagement-programs.html

DIGITAL ROUTES

. OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

awareness
of goals & values

sense of
appreciation

sense of
competence
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Motivatia intrinseca care determina oamenii sa treaca la treaba

gentimentul de a te simti uti?

* Un mediu lipsit de cinism
— care sa ofere libertatea de
a te implica activ.

* Pasiuni bine definite — o
buna intelegere a
obiectivelor afacerii

+ O perspectiva proactiva -
0 viziune clara a obiectivelor
care pot fi atinse

+ Obiective realiste asupra
sarcinilor - legatura dintre
munca si asteptari

« Atributii complete —
responsabilitatea directa
asupra unui anumit produs
sau un serviciu

N— _

/

N

\

Libertatea de a alege:

Delegarea autoritatii -
dreptul de a lua decizii
incredere - in capacitatea
angajatiilor de auto-
organizare

Siguranta — fara frica de a
fi sanctionat pentru greseali
Un scop clar - intelegerea
tintei propus

Informatii - accesul la
informatii si surse relevante

Sursa: Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)

/

Sentimentul de competenta
in munca:

Cunostinte - un bagaj
corespunzator de cunostinte
dobéandite prin studiu si
experiza

Feedback pozitiv — aprecierea
lucrului bine facut
Recunoasterea
competentelor - meritul
cuvenit pentru reusitele noastre
Provocare - sarcini solicitante
conforme calificarii noastre
Standarde ridicate, fara
comparatie — stailirea unui
standard ridicat - care nu ne
forteaza sa facem o ierarhizare

\

N— _

Simtul progresului:

Un mediu bazat pe
colaborare - parenerii se ajuta
reciproc pentru a reusi.
Repere - puncte de referinta
pentru a marca succesul
etapizat

Reuniuni - ocazii de a
disemnia rezultatele obtinute in
urma finalizarii unei etape
importante

Contactarea clientilor -
interactiunea cu cei care
folosesc produsele noastre
Masurarea succesului - o
modalitate de a masura nivelul
de performanta.
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Organizarea unei intalniri cu comunitatea
locala

-

Inainte de intalnire, nu uita:
Sa inviti toti potentialii factori locali
Sa prezinti motivul intalnirii
Sa alegi un loc neutru si confortabil
_ ¥ Sa aranjezi mesele intr-un mod care sa faciliteze discutia.
In timpul intalnirii, nu uita:
Sa urezi bun venit tuturor participantilor si sa prezeinti
agenda intalnirii
Sa stabilesti regulamentul discutiei (un contract).
Sa iei notite vizibile (pe flipchart / ecran).
Dupa intalnire, nu uita:
Sa multumesti pentru prezenta tuturor participantilor
Sa trimiti  procesul-verbal/minuta  intalnirii  tuturor
participantilor
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¥ s Discutati:

Cum pot implica comunitatea
locala in activitatea ta?

| Care vor fi beneficiile acestui
\\ parteneriat?
= Ce are de castigat?
Ce obiective comune puteti
atinge?

Cum poate contribui?
Care sunt riscurile?

hi

FACETI UN PLAN!
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1. Activitatea afacerii tale se desfasoara pe plan local -
trebuie sa identifici factorii interesati si sa inchei
parteneriate cu comunitatea locala.

. 2. Factorii interesati pot fi de diferite tipuri, iar impactul lor
asupra activitatii tale poate fi redus sau semnificativ. Fa
un grafic si analizeza aceste aspecte!

3. Poti cauta modele de bunele practici din alte regiuni si
tari. In acest context incearca sa fii creativ si sa nu
copiezi totul de la ei!

4. Ai nevoie de sprijinul comunitatii locale pentru a construi
o afacere durabila in sectorul cultural. Aminteste-ti care
sunt factorii-cheie de implicare si asigura-te ca i-ai
indeplinit.
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TERMEN DEFINITIE

Factor interesat Un individ, un grup sau o organizatie care are un interes sau o
preocupare fata de o organizatie/ un proiect.

Analiza factorilor interesati Harta factorilor interesati se poate realiza sub forma unui grafic cu
patru cedrane, si te ajuta la identificarea si clasificarea factorilor
interesati in functie de influenta si interesul lor in cadrul proiectului.
Harta factorilor interesati este primul pas in managementul
acestora, deoarece defineste relatia dintre factorii interesati si
proiect. Aceasta va fundamenta aproape fiecare decizie pe care un
manager de proiect o ia in ceea ce priveste factorii interesati,
inclusiv calendarul intalnirilor si cantiatea de informatii despre
proiect diseminata.

Bune practici Prin bune practici se inteleg toate acele modalitati de actiune care
sunt superioare solutiilor folosite in mod normal. De cele mai multe
ori, definim o buna practica drept o activitate care contine un
anumit potential de inovare, dar care este durabila si care se poate
repeta.

Implicarea comunitatii locale Implicarea comunitatii este atunci cand oamenii lucreaza impreuna
pentru a dezvolta economia locala.
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» https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/stakeholder/
* https://inspiringcommunities.org.nz/ic_resource/stakeholder-mapping/

« Clark, Delia; Glazer, Steven (2004) Questing: A Guide to Creating Community

Treasure Hunts

* www.questy.org.pl

» https://en.wikipedia.org/wiki/Thematic village

* https://ecomuseums.com/

» https://www.greenways.org.pl/en

» https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable tourism

» https://adaptivesag.com/en/115-employee-engagement-programs.html

 Intrinsic Motivation at Work (W. Thomas Kenneth)


https://questy.org.pl/
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Studiu de caz in zona PIWNICZNA-ZDROJ

Sophia este pasionata de regiunea Piwniczna-Zdrdj, unde locuieste. Acesta zona, bogata cultural este asezata in
apropierea Muntiilor Poprad. Aceasta este interesata de istoria, cultura, obiceiurile si mestesugurile locale, in special
de manusile impletite si caciulile de iarna din lana neagra. In Piwniczna-Zdrdj exista un centru care se ocupa de
conservarea parimoniului cultural local.

Cei de aici fac demersurile necesare ca sa includa in lista obiectelor de patrimoniu cultural-national manusile si
caciulile din lana. Ea doreste sa infiinteze o companie care sa promoveze obiectele de patrimoniu cultural si sa vanda
produsele locale, inclusiv aceste manusile si caciuli deosebite.

Sophia cunoaste cativa mestesugari locali si este, de asemenea, un fotograf profesionist, dar inca nu stie care ar fi
primul pas. Pentru a avea o viziune mai buna s-a decis sa faca o harta cu factorii interesati ai firmei sale. Si-ar dori sa
dezvolte un parteneriat cu comunitatea si producatorii locali. De asemenea, ar mai putea sa caute inspiratie si ceva
idei noi pentru a face firma unica si atractiva pe piata. Oare ar ajuta-o un infotrip, sa cunoasca exemple de bune
practici din alte locuri? Acest lucru este conditionat, probabil de ajutor din partea altor organizatii. Cu siguranta, are
nevoie de sprijin.

Sophia stie cat este de importanta implicarea comunitatii locale in activitatea sa, tinand cont de faptul ca ea nu este
un mester artizan, dar doreste sa promoveze patrimoniul cultural local. Stie ca trebuie sa faca o analiza a gradului
acestora de implicare, pentru a putea incuraja comunitatea locala sa intre in parteneriat. Pentru a-si planifica
actiunile cat mai bine, trebuie sa gaseasca raspuns la o serie de cerinte.
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INTREBARI DE EVALUARE:

1. Pentru Sophia, ce tip de factori intersati reprezinta producatorii de manusi si caciuli?
a) factori interesati primari
b) factori interesati secundari
c) factori interesati exclusi

2. In ce zon3 ar trebui Sophia s& fixeze centrul cultural din Piwniczna-Zdrdj pe harta factorilor interesati?
a) Interes scazut & zona de influenta scazuta
b) Interes scazut & zona de influenta ridicata
c) Interes ridicat & zona de influenta scazuta
d) Interes ridicat & zona de influenta ridicata

3. Sophia a auzit ca in tacko exista o firma care produce si vinde suc de mere. Acesta ar fi un exemplu de buna
practica atractiv pentru Sophia? Justificati raspunsul.

4. Sophia planuieste sa organizeze o intalnire cu factorii interesati pentru a le prezenta ideea sa de afaceri si pentru a
dezvolta un parteneriat local. Ce ar trebui sa faca pentru a se asigura ca participantii la intalnire se vor implica activ in
afacere? Ganditi-va la gradul lor de implicare.

5. De ce ar trebui sa tina cont Sophia in timpul intalnirii cu factorii interesati?
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NE GASESTI ONLINE!

WWW P H
N http://digitalroutes.4learning.eu/

n @digitalroutes
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