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WSPARCIE KOMISJI EUROPEJSKIEJ DLA POWSTANIA TEJ PUBLIKACIJI NIE
OZNACZA POPARCIA DLA JEJ TRESCI, KTORE ODZWIERCIEDLAJA JEDYNIE
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OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

1. Wstep

Wedtug Cultural Entrepreneurship News, "Przedsiebiorcy kulturalni to agenci zmian
kulturowych i zaradni wizjonerzy, ktdrzy organizujq kapitat kulturowy, finansowy,
spoteczny i ludzki w celu generowania przychoddéw z dziatalnosci kulturalnej. Ich
innowacyjne rozwigzania prowadzg do zréwnowazonych ekonomicznie przedsiewziec
kulturalnych, ktore zwiekszajq zrodta utrzymania i tworzg wartos¢ kulturowa oraz
bogactwo zaréwno dla kreatywnych producentéw, jak i konsumentéw ustug i produktéw
kulturalnych."

Projekt DIGITALROUTES@CULTURE ma na celu otwarcie nowych Sciezek zatrudnienia dla
miodziezy i 0s6b pracujacych z mlodziezg poprzez stworzenie mozliwosci nabycia szeregu
kompetencji przedsiebiorczych, w tym spotecznych, cyfrowych i ekologicznych (Bacigalupo
iin., 2016). Uczestnicy tego projektu stajg sie w ten sposdb przedsigbiorcami kulturalnymi
w  swoich regionach i tworza SIECI PRZEDSIEBIORCOW KULTURY
DIGITALROUTES@CULTURE.

W niniejszym dokumencie przedstawiono instrukcje krok po kroku dotyczace tworzenia i
wdrazania WIELOPOZIOMOWE] I WIELOWYMIAROWE] KAMPANII
ROZPOWSZECHNIANIA, ktéra pomoze promowac idee przedsiebiorczosci kulturalnej w
krajach partnerskich konsorcjum. Dodatkowo, kampania bedzie upowszechnia¢ wiedze na
temat opracowanych w ramach projektu produktdw (np. internetowej platformy
edukacyjnej dla przedsiebiorcow kulturalnych, przewodnikdw DIGITALROUTES@CULTURE,
plakatow lub materiatdow w mediach spotecznosciowych itp.) Rozprowadzany folder z
dokumentacjag moze by¢ wykorzystywany przez innych interesariuszy w dziedzinie
turystyki kulturowej, przedstawicieli wiadz lokalnych lub regionalnych, przedsiebiorcéow lub
lokalnych dziataczy zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym.

2. Plan dziatan marketingowych

Marketing jest podstawowym narzedziem zwiekszania $wiadomosci na temat
przedsiebiorczosci kulturalnej. Aby rozpocza¢ jego stosowanie, proponujemy opracowanie
Planu dziatan marketingowych. Oznacza to spisanie celéw, strategii i innych planéw, co
pomoze Sledzi¢ i mierzy¢ postepy w realizacji kampanii marketingowych.

Kluczowe elementy planu dziatan marketingowych:

e Cele: Zapisanie kluczowych celéw pomoze czionkom zespotu lub interesariuszom
zrozumiec, co chcesz osiggnac.

e Wybrane wskazniki efektywnosci: Wybierz kilka kluczowych wskaznikow
efektywnosci (KPI), ktére beda metrykami pomagajacymi mierzy¢ skutecznosc
kampanii marketingowej i planu dziatania.

¢ Ramy czasowe kampanii: Obejmujgq wybrany okres na przygotowanie,
przeprowadzenie i ocene kampanii w czasie trwania projektu.

¢ Produkty: Nalezy dokfadnie okresli¢, co promujemy - czy jest to nowa wycieczka
z przewodnikiem, przewodnik czy miejsce zwigzane z dziedzictwem kulturowym.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktore
odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Misja: Nalezy zamiesci¢ krétki opis tego, dlaczego robicie to, co robicie w dziedzinie
przedsiebiorczosci  kulturalnej, aby zachowa¢ zgodnos$¢ planu dziatan
marketingowych z wasza misja.

Rynek docelowy: Stwérz persony reprezentujgce klientow docelowych, do
ktérych chciatbys$ kierowac tresci.

Budzet marketingowy: Budzet marketingowy bedzie miat wptyw na to, co uda
sie zrealizowaé, dlatego wazne jest, aby uwzgledni¢ go w planie dziatan
marketingowych.

Kiedy juz zadbasz o kluczowe elementy planu dziatan marketingowych, mozesz przejs¢ do
listy rzeczy do zrobienia, na ktérej okreslisz zadania i obowigzki zwigzane z realizacjg
kampanii marketingowej.

Pamietaj, aby monitorowac postepy, poniewaz po to wtasnie stworzytes plan dziatania.

R
DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Marketing is an essential tool to raise awareness around the topic of cultural entrepreneurship. In order to start with it, we
1 suggest developing a Marketing Action Plan. What it means is to put the goals, strategies and other plans in writing, which
will help to track and measure progress while executing marketing campaigns.

Aby rozpoczg¢ prace nad Planem Dziatan Marketingowych, mozna skorzysta¢ z szablonu
DIGITALROUTES@CULTURE (rysunek 1, link).

W tym projekcie konsorcjum partnerskie réwniez wypetnito opracowany Plan Dziatan
Marketingowych i okreslito dziatania niezbedne do jego realizacji. Materiaty te mozna
znalez¢ pod ponizszym linkiem.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktére
O odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
25 Frasmus+

wykorzystanie informacji w niej zawartych.



Aby zrealizowa¢ rézne cele okreslone w Planie Dziatan Marketingowych, kampania
obejmuje kilka dziatann dostosowanych do indywidualnych potrzeb, opartych na rezultatach

’
~<4-

\
\
~

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

W oparciu o plan dzialan marketingowych DIGITAL
ROUTES@CULTURE opracowalismy wielopoziomowgq i
wielokierunkowq kampanie rozpowszechniajgcq na roznych platformach
mediow spolecznosciowych, ktora zwroci si¢ do mtodych ludzi i
przedsigbiorcow z branzy kultury, zajmujqcych si¢ dziedzictwem
kulturowym, w celu podniesienia swiadomosci na temat dziedzictwa
kulturowego w poszczegolnych regionach Europy oraz promowania idei
projektu.

intelektualnych projektu

RODZAJ CZAS CEL
DZIALANIE 1: 18.- Promocja przewodnikéw i
" #MYROOTSAREDIGITALROUTES ” 22.04.2022, platformy z trasami na —»

potaczone z
Miedzynarodo
wym Dniem

PLATFORMIE
RZECZYWISTOSCI
ROZSZERZONE)J]

zwigzana z
Europejskimi
Dniami
Dziedzictwa,
temat
"Zrownowazo
nego
dziedzictwa".

Zabytkow i DIGITALROUTES@CULTURE
Miejsc 2022
DZIALANIE 2: Faza Promowanie kursow/modutéw
" #FROMATODIGITALROUTES ” pilotazowa online dotyczacych
(listopad- przedsiebiorczosci kulturalnej
grudzien —
2022)
PLATFORMA
INTERNETOWA
DIGITALROUTES@CULTURE
DZIALANIE 3: Faza Zbudowanie, utrzymanie i
“ #ITAKEDIGITALROUTES ” pilotazowa + | rozwdj spotecznosci
12.- uzytkownikéw Cyfrowych
18.09.2022, i Szlakéw w —»

SIECI PRZEDSIEBIORCOW
DIGITALROUTES@CULTURE

Erasmus+
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3. Zawartosc
Tresc jest najwazniejsza. Aby wprowadzi¢ w zycie plan dziatan marketingowych, nalezy
dysponowac wyrdzniajacymi sie materiatami z zakresu public relations (PR). Obejmuje to
plakaty, banery, filmy, szablony dla mediéw spotecznosciowych itp.
Fascynujacy wyktad TED Dao Nguen "What makes something go viral?", w ktérym
wyjasnia ona idee kartografii kulturowej, moze by¢ pomocny w zrozumieniu, ktére tresci
stajq sie popularne.
Na potrzeby promocji przedsiebiorczosci kulturalnej konsorcjum partnerskie stworzyto
folder (rysunek 2) zawierajacy odpowiednie materiaty, edytowalny szablon Canva oraz
Przewodnik projektowy dla przysztych prac.
@ w @ * CULTURAL CULTURAL cuLtRaL  $R
ENTREPRENEURS ENTREPRENEURSHIP EEKEEETEP
L Py e —— — T =
E—— -
Rysunek 2. Przyktady materiatow promocyjnych z folderu DIGITALROUTES@CULTURE
Co wiecej, na potrzeby konkretnej kampanii mamy kilka gotowych Instagram Stories,
ktore sg dostepne dla partnerdw.
- i e e e :
dvemuoms Svemroms Svemoms _ S DA poues
PARTNER ORGANIZATIONS
@ IV ) )
@ DIGITAL ROUTES @ CULTURE o ereate o CLOUD BASED 6= L e
DIGITAL ROUTES @ CULTURE “:: A ol m::mmmw ’-':;L:-:u 1% ::.' a FUN
DIGITAL ROUTES P e oo ctriwiog g o oo Emphasys  TESS: FACTS!
Co L e - i=
mnmmmr\-ﬂ«vmwmx @- ‘. JR— ' —
EE) J g0t
T w
S— — - - - -
1-Intro 2-about 3-about 4 - about 5 - partners 6 - fun facts.
@ DIGITAL RouTES
L
THE 6 VSTAN 5 A “WUST . THE ARE t;»luf ‘1>/m ~¢
7 - FUN FACTS GERMANY 8 - FUN FACTS GREECE 9 - FUN FACTS HUNGARY 10-FUN ;ACTS CYPRUS 11- FUN FACTS POLAND 12 - FUN FACTS ROMANIA
Figure 2. Examples of Instagram Stories for the Campaign.
Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktére
odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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4. Kanatly

Dotarcie do grupy docelowej moze stanowi¢ wyzwanie. Dlatego tak wazne jest okreslenie
najwtasciwszych kanatdw komunikacji.

Badz tam, gdzie sq mtodzi przedsiebiorcy
Wedtug danych Sprout Social, ajwieksza grupe uzytkownikéw Facebooka stanowig osoby
w wieku 25-34 lat (31,5%), a nastepnie osoby w wieku 18-24 lat (2,6%).

Potrzebne jest jednak odpowiednie miejsce do publikacji materiatdw kampanii, a w
przypadku Facebooka moga to by¢ np:
Lokalne grupy dotyczace miejsc kulturalnych Ilub rekolekcyjnych, gdzie
uzytkownicy dzielg sie wtasnymi doswiadczeniami;

e Grupy programu Erasmus+ w Twoim regionie Ilub miescie/ESC/bylych
wolontariuszy (wielu obecnych lub bytych uczestnikow programu Erasmus+
przesiaduje w tych grupach, szukajac czego$ nowego do odkrycia i poznania);

e grupy emigrantow (miodzi ludzie ze S$rodowisk migracyjnych mogga by¢
zainteresowani zajeciami kulturalnymi dla siebie, a nawet dla swoich
dzieci/rodzenstwa);

e Grupy uniwersyteckie online (na Facebooku nadal mozna znalez¢ niektérych
studentéw, zwilaszcza tych, ktérzy ukonczyli studia anglojezyczne; szczegodlnie
aktywne sg tam spotecznosci studentow studidow magisterskich i doktoranckich);

e Grupy "Give-Aways" (mozna w nich "rozdawac" wskazéwki, ktére mozna
wykorzysta¢ przy wyborze niezwyktego szlaku kulturowego dla dzieci; mamy i
ojcowie w tych grupach mogg by¢ bardzo zainteresowani).

Gdzie kryje sie innowacja

Sprawdzites juz wszystko? A moze by tak poszuka¢ innych aplikacji, ktére saq uzywane
lokalnie? Na przyktad berlinska aplikacja Nebenan powiadamia sgsiadéw o tym, co dzieje
sie w dzielnicy. Oferta cyfrowej trasy mogtaby by¢ wyjatkowg propozycjq dla tej platformy.

Znacznie miodsza grupa odbiorcow stucha takze hiperlokalnych aplikacji
spotecznosciowych. Jedng z nich jest Jodel, gdzie mozna zamiesci¢ krétka wiadomos¢ o
tym, co sie planuje, a ludzie znajdujacy sie w niewielkiej odlegtosci od nas odpowiedza,
czy uwazajg to za interesujace, czy potrzebujg wiecej informacji, czy tez sugerujg cos
innego. Im wiecej polubien otrzyma Twoja wiadomos$é, tym szerzej "Jodel" bedzie sie
przemieszczac, a w koncu moze nawet pojawi¢ sie na tablicy rozdzielczej kogo$s w innym
kraju.

Jednak nawet biorgc pod uwage zasade programu Erasmus+, zgodnie z ktérg miodzi ludzie
sq brani pod uwage do 30. roku zycia, dane statystyczne pokazuja, ze najstarszy i majacy
najwiekszy zasieg portal spotecznosciowy moze nie by¢ najlepszym miejscem, jesli
szukasz 0sob ponizej 20. roku zycia.

Gdzie zatem ich szukac? Jako jeden z najwiekszych portali spotecznosciowych na Swiecie,
Instagram jest szczegdlnie popularny wsrdd nastolatkdw. W styczniu 2022 roku 30,1%
0sO0b w wieku od 18 do 24 lat korzystato z Instagrama, a nastepne w kolejnosci sg osoby
w wieku 25-34 lat (31,5%). Warto rowniez wspomniec o TikTok, ktory co sekunde zyskuje
8 nowych uzytkownikéw (wedtug danych Hootsuite).

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktore
odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
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digitalroutes e B -

0 posts 9 followers 28 following

Digital Routes @ Culture
? #MyRoutesAreDigitalRoutes
Promoting social entrepreneurship, culture awareness and digital competences
Erasmus+ cooperation
=Tl

digitalroutes.4learning.eu

Followed by cgeerfurt

Na potrzeby dziatan zwigzanych z kampanig konsorcjum partnerskie utworzyto profil na
Instagramie, oprdcz istniejagcego profilu na Facebooku, ktéry bedzie wykorzystywany
podczas kampanii.

5. Jezyk i hasztagi

Hasztagi w mediach spotecznosciowych, a zwtaszcza na Instagramie, mogqg zadecydowacd
o powodzeniu lub niepowodzeniu Twojej strategii marketingowej. Jesli zostang uzyte
prawidtiowo, Twoje materiaty bedg ogladane przez wiekszg liczbe osdb, ktére mogg byc
zainteresowane Twojq oferta. Wiecej o magii hashtagoéw przeczytasz w artykule Hootsuite
"Instagram Hashtags 2022: The Ultimate Guide".

Kazda akcja kampanii bedzie miata specjalny hasztag, ktéry bedzie mozna wyrdzni¢ w
mediach spotecznosciowych i ktory pomoze zmierzy¢ zaangazowanie i interakcje
uzytkownikow:

DZIALANIE 1: #MYROOTSAREDIGITALROUTES
DZIALANIE 2: ##ROMATODIGITALROUTES

DZIALANIE 3: #ITAKEDIGITALROUTES.

Hashtagi te powinny by¢ uzywane przez cate konsorcjum podczas publikowania
informacji o projekcie, oprdocz ogdlnego hashtagu - #DigitalRoutes.

6. E-commerce

Projekt DIGITALROUTES@CULTURE przewiduje wykorzystanie opracowanych modutéw
online jako produktow e-commerce. Stad obecnos¢ funkcji "koszyka" na otwartej
platformie internetowej. Wiecej na ten temat w 104 - Zestaw narzedzi do realizacji
programu.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktére
odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

ErasmUS+ wykorzystanie informacji w niej zawartych.
o

- Y
~. S TTTN ¢ AN - =

~ “_DIGITAL ROUTES I



=~ = ~. /) -~ s h N . AN

[

-a-
\
\

~

-=X

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

-
N\
LU

AR oo GO

COMMUNICATION &

BRANDING COMPETENCE EE:ISE:TSU[:‘(;TPETENCES MEET THE CULTURAL
FOR CULTURAL ENTREPRENEURS IN ENTREPRENEUR //

ENTREPRENEURS //
ENTREPRENEURS // e— CULTURAL TOURISM // MODULE ONE

Referencje

Bacigalupo, M., Punie, P.K.Y. and Van den Brande, G. (2016) “EntreComp: The
Entrepreneurship Competence Framework”, European Commission JRC Science for Policy
Report [online]. Available at: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-
technical-research-reports/entrecomp-entrepreneurship-competence-framework.

Barnhart, B. (2022, March 2). Social media demographics to inform your brand’s
strategy in 2022 [web log]. Retrieved April 9, 2022, from
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/.

Dao Nguyen. (2014). What makes something go viral? Ted.com; TED Talks.
https://www.ted.com/talks/dao _nguyen what makes something go viral

Digital Routes@Culture — Design Guide.

Indeed Editorial Team (Ed.). (2021, June 28). What is an action plan in marketing? (and
how to write one). Indeed Career Guide. Retrieved April 5, 2022, from
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/action-plan-in-marketing/

Kemp, S. (2022, January 28). TikTok Gains 8 New Users Every Second (And Other Mind-
Blowing Stats) [web log]. Retrieved April 9, 2022, from
https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/.

Newberry, C. (2021, July 19). Instagram Hashtags 2022: The Ultimate Guide [web log].
Retrieved April 9, 2022, from https://blog.hootsuite.com/instagram-hashtags/.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia dla jej tresci, ktére
odzwierciedlajq jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

ErasmUS + wykorzystanie informacji w niej zawartych.

[ _DIGITAL ROUTES I



DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE digitalroutes.4learning.eu




