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OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

1. Introducere

Potrivit Cultural Entrepreneurship News, ,Antreprenorii culturali sunt agenti ai schimbarii
culturale si vizionari plini de resurse care organizeaza capitalul cultural, financiar, social si
uman pentru a genera venituri dintr-o activitate culturald. Solutiile lor inovatoare au ca
rezultat fintreprinderi culturale sustenabile din punct de vedere economic, care
imbunatatesc mijloacele de trai si creeaza valoare culturala si bogatie atat pentru
producatorii creativi, cat si pentru consumatorii de servicii si produse culturale."

Proiectul DIGITALROUTES@CULTURE isi propune sa deschida noi oportunitati de angajare
pentru tineri si lucratorii pentru tineret, oferindu-le posibilitatea de a dobandi o serie de
competente antreprenoriale, inclusiv competente sociale, digitale si ecologice (Bacigalupo
et al., 2016). Participantii la acest proiect devin astfel antreprenori culturali in regiunile lor
si creeaza DIGITALROUTES@CULTURE ENTREPRENEURS NETWORK.

Acest document ofera instructiuni pas cu pas pentru crearea si implementarea unei
CAMPANII DE DISEMINARE PE NIVELURI SI ACTIUNI MULTIPLE, care va contribui
la promovarea ideii de antreprenoriat cultural in tarile partenere din consortiu. in plus,
campania va realiza activitati de constientizare cu privire la rezultatele dezvoltate in timpul
implementarii proiectului (de exemplu, platforma de invatare online pentru antreprenorii
culturali, ghidurile DIGITALROUTES@CULTURE, posterele sau materialele din social media
etc.). Dosarul cu resurse realizat poate fi utilizat de alte parti interesate din domeniul
turismului cultural, reprezentanti ai autoritatilor locale sau regionale, intreprinderi sau
activisti locali care lucreaza cu patrimoniul cultural.

2. Planul de marketing

Marketingul este un instrument esential pentru a creste gradul de constientizare in jurul
subiectului antreprenoriatului cultural. Pentru a incepe cu acesta, iti sugeram sa elaborezi
un plan de marketing, ceea ce inseamna sa pui in scris obiectivele, strategiile si alte
planuri, ceea ce va ajuta la urmarirea si masurarea progreselor in timpul executarii
campaniilor de marketing.

Elementele cheie ale unui plan de marketing:

e Obiective: Scrierea obiectivelor cheie ii va ajuta pe membrii echipei sau pe partile
interesate sa inteleaga ce incercati sa obtineti.

e Indicatori de performanta selectati: Alegeti cativa indicatori cheie de
performanta (KPI — key performance indicators), care vor fi parametrii care va vor
ajuta sa masurati eficienta campaniei de marketing si a planului de actiune.

¢ Calendarul campaniei: Aceasta va include o perioada selectata pentru pregatirea,
derularea si evaluarea campaniei pe durata proiectului.

e Produse: Fiti specifici cu privire la ceea ce promovati, fie ca este vorba de un nou
program turistic ghidat, de un ghid tiparit sau de o atractie de patrimoniu cultural
sau natural.

¢ Misiunea: Includeti o scurta descriere a motivului pentru care faceti ceea ce faceti
in domeniul antreprenoriatului cultural pentru a mentine planul de marketing in
concordanta cu misiunea dumneavoastra.

e, Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
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OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

¢ Piata tinta: Creati profilul clientului ideal (buyer persona) care sa va reprezinte
clientul tinta, caruia doriti sa 1i adresati continutul.

¢ Bugetul de marketing: Bugetul de marketing va influenta ceea ce puteti executa,
asa ca este esential sa il includeti in planul de marketing.

Odata ce elementele cheie ale planului de marketing au fost luate in considerare, puteti
trece la o lista de lucruri de facut, unde puteti identifica sarcinile si responsabilitatile
pentru implementarea unei campanii de marketing.

Nu uitati sa monitorizati progresul, deoarece acesta este scopul pentru care ati creat
planul de marketing.

<
DIGITAL ROUTES

OF CULTURAL HERITAGE FOR A SUSTAINABLE FUTURE

Marketing is an essential tool to raise awareness around the topic of cultural entrepreneurship. In order to start with it, we
1 suggest developing a Marketing Action Plan. What it means is to put the goals, strategies and other plans in writing, which
will help to track and measure progress while executing marketing campaigns.

Poti folosi sablonul DIGITALROUTES@CULTURE (Figura 1, link) pentru a realiza planul
tau de marketing.

In cadrul acestui proiect, consortiul de parteneri a dezvoltat, de asemenea, planul de
marketing si a identificat actiunile necesare pentru implementarea acestuia. Materialul
poate fi gasit la acest hyperlink.
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Pe baza planului de marketing realizat in cadrul proiectului DIGITAL
ROUTES@CULTURE, am conceput o campanie de diseminare pe mai
multe planuri si cu mai multe actiuni pe o serie de platforme de social
media. Aceasta se va adresa tinerilor si antreprenorilor culturali care
lucreazd in domeniul patrimoniului cultural, pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la patrimoniul cultural in anumite regiuni din
Europa si pentru a promova ideea proiectului.

campania

incorporeaza mai multe actiuni personalizate, bazate pe rezultatele proiectului.

Tip Perioada Scop
ACTIUNEA 1: 18.- Promoveaza ghidurile si
" #MYROOTSAREDIGITALROUTES ” 22.04.2022, platforma online cu rutele
legata de culturale —»
Ziua PLATFORMA ONLINE DE
internationald | REALITATE AUGMENTATA
a DIGITALROUTES@CULTURE

monumentelo
r si siturilor

2022
ACTIUNEA 2: Faza de Promovarea online a
“ #FROMATODIGITALROUTES ” pilotare cursurilor/modulelor despre
(noiembrie- antreprenoriatul cultural —
decembrie PLATFORMA ONLINE
2022) DIGITALROUTES@CULTURE
ACTIUNEA 3: Faza de Construieste, sustine si
“ #ITAKEDIGITALROUTES ” pilotare + creste o comunitate de
12.- utilizatori online Digital
18.09.2022, Route —»
legata de
Zilele RETEAUA DE
ANTREPRENORI

europene ale
patrimoniului,
tema
"Patrimoniu
durabil”

DIGITALROUTES@CULTURE

3.

Continut

Continutul este extrem de important. Pentru a pune in aplicare planul de marketing, va
trebui sa ai materiale care sa iasa in evidenta. Acestea includ afise, bannere, videoclipuri,

sabloane pentru retelele sociale etc.
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O prezentare TEDtalk fascinantd, realizatéd de Dao Nguen, si intitulata ,Ce face ca ceva sa
devina viral?", explica ideea de cartografie culturala si poate fi de ajutor pentru a intelege
ce continut devine popular in mediul online.
In scopul promovérii antreprenoriatului cultural, consortiul de parteneri a creat un dosar
cu materiale relevante (Figura 2), sabloane Canva editabile, precum si un Ghid de design
pentru lucrari viitoare.
@ (™) — & - CULTURAL cua. P curuea. R
X 4\ - ENTREPRENEURS ENTREPRENEURSHIP ENTREPRENEURSHIP
DGTALROITES el e e e = — =
Figura 2. Exemple de materiale de promovare din dosarul DIGITALROUTES@CULTURE.
Mai mult, pentru campania de constientizare am realizat cateva sabloane pentru
Instagram Stories, care sunt disponibile partenerilor.
coemrs GoeATE aoemios S RouTES
PARTNER ORGANIZATIONS
@ RS ()
@ DIGITAL ROUTES @ CULTURE e s CLoUDBASEDS- o -
DIGITAL ROUTES @ CULTURE i’:i:’;:ﬁ::‘.?;x.’.;’;g'mu m::mmw ’.'.'E;, x ::r a FUN
DIGITAL ROUTES ety anch o o o e I T mphasys | Teene FACTS!
= - — =
e Tm 3y - =
=g 3 St com ot
T w
e et Wl Wt Weme: Wt
1-Intro 2-about 3-about 4 - about 5 - partners 6 - fun facts
@ DIGITAL ROUTES @ DIGITAL ROUTES
e ; rotre i e
7 - FUN FACTS GERMANY 8 - FUN FACTS GREECE 9 - FUN FACTS HUNGARY 10 - FUN FACTS CYPRUS 11- FUN FACTS POLAND 12 - FUN FACTS ROMANIA
Figura 3. Exemple de sabloane de Instagram Stories pentru campanie.
4. Canale
Atingerea publicului tinta ar putea fi o provocare. De aceea, identificarea celor mai potrivite
canale de comunicare este de mare importanta.
Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului acesteia, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata
responsabila pentru orice utilizare care ar putea fi facutd de informatiile continute in ea.
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Fii acolo unde sunt tinerii antreprenori

Potrivit Sprout Social, persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 34 de ani reprezinta cel
mai mare grup demografic (31,5%) de utilizatori Facebook, urmat de cei cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani (2,6%).

Totusi, ai nevoie de locul potrivit pentru a iti publica materialele de campanie, iar acesta
ar putea fi Facebook:

e grupurile pentru locuri culturale sau de refugiu, unde utilizatorii isi impartasesc
propriile experiente;

e grupurile Erasmus+ din regiunea sau orasul tau / CES / fosti voluntari (o multime
de participanti actuali sau fosti participanti Erasmus+ fsi petrec timpul acolo,
cautand ceva nou de descoperit si explorat);

e grupuri de expati (tineri cu origini migrante ar putea fi interesati de activitati
culturale pentru ei insisi sau chiar pentru copiii/fratii lor);

e grupuri universitare online (comunitatile de networking pentru masteranzi sau
doctoranzi sunt deosebit de active acolo);

e grupuri de parinti (deoarece poti da sugestii cu privire la trasee culturale uimitoare
pentru cei mici, caz in care parintii ar fi extrem de interesati).

Unde se ascunde inovatia

Ai Incercat toate astea? Ce-ar fi sa cauti si alte aplicatii care sunt folosite la nivel local? De
exemplu, aplicatia Nebenan, cu sediul la Berlin, informeaza vecinii despre ce se intampla
in cartier. Propunerea unui traseu digital ar putea fi o oferta unica pe aceasta platforma.

Un public semnificativ mai tanar ar fi, de asemenea, atent la aplicatiile comunitare
hiperlocale. Una dintre ele este Jodel, unde poti posta un mesaj scurt despre ceea ce
planuiesti, iar persoanele aflate pe o distanta scurta vor raspunde daca li se pare
interesant, daca au nevoie de mai multe informatii sau daca sugereaza altceva. Cu cat
mesajul tau primeste mai multe like-uri, cu atat Jodel-ul tau va ajunge la mai multi
utilizatori si, in final, ar putea chiar sa apara pe panoul de bord al cuiva din alta tara.

Programul Erasmus+ ia in considerare tinerii ca fiind acele persoane cu varsta de pana la
30 de ani. Dar daca esti in cautarea unor persoane sub 20 de ani, datele statistice arata
ca cea mai veche si mai extinsa retea de socializare din lume ar putea sa nu fie cel mai
bun loc pentru a-i gasi.

Unde sa-i cauti atunci? Fiind una dintre cele mai mari retele de socializare la nivel mondial,
Instagram este deosebit de populara in randul adolescentilor. Incepand cu ianuarie 2022,
30,1% dintre persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani folosesc Instagram,
urmate de persoanele cu vérste cuprinse intre 25 si 34 de ani (31,5%). TikTok este, de
asemenea, demn de mentionat, deoarece castiga 8 utilizatori noi in fiecare secunda
(conform Hootsuite).

e, Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
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digitalroutes e B -

0 posts 9 followers 28 following

Digital Routes @ Culture
? #MyRoutesAreDigitalRoutes
Promoting social entrepreneurship, culture awareness and digital competences
Erasmus+ cooperation
=Tl

digitalroutes.4learning.eu

Followed by cgeerfurt

Consortiul de parteneri a creat un profil Instagram, pe langa cel existent pe Facebook,
pentru a fi utilizat in timpul campaniei ca un alt canal de a atinge publicul tinta.

5. Limba & Hashtags

Hashtag-urile din social media, si mai ales din Instagram, pot face sa functioneze sau nu
strategia ta de marketing. Daca sunt folosite corect, materialeletale vor fi vizualizate de
mai multe persoane susceptibile de a fi interesate de ceea ce oferi. Mai multe despre magia
hashtag-urilor poti citi in articolul Hootsuite "Instagram Hashtags 2022: The Ultimate

Guide".

Fiecare actiune din cadrul campaniei va avea un hashtag special, care se va putea
distinge pe retelele de socializare si poate ajuta la masurarea implicarii si interactiunii
din partea utilizatorilor:

ACTIUNEA I : #MYROOTSAREDIGITALROUTES
ACTIUNEA 2: #FROMATODIGITALROUTES

ACTIUNEA 3: #ITAKEDIGITALROUTES.

Hashtag-urile ar trebui sa fie folosite de intregul consortiu atunci cand posteaza despre
proiect, pe langa hashtag-ul general - #DigitalRoutes.

6. Comert onl

ine

Proiectul DIGITALROUTES@CULTURE prevede utilizarea modulelor online dezvoltate ca
produse de comert online. De aici si existenta functiei ,,Cos de cumparaturi" pe platforma
web. Mai multe despre acest subiect in 104 - Set de instrumente pentru implementarea

programului.
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